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ATTENTION Les messages introduits par le mot Attention precedent les procedures que vous 
devez imperativement observer pour eviter de perdre des donnees ou d'endommager 
I'equipement. 



AVERTISSEMENT Les messages introduits par le mot Avertissement attirent votre attention 
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blessures ou les pertes de donnees ou d'equipement catastrophiques. 



m 

A 
A 



FRWW 



iii 



iv Conventions typographiques utilisees dans cette documentation FRWW 



Sommaire 



Section 1 

Introduction a HP Web Jetadmin 



1 Presentation de HP Web Jetadmin 

Presentation de HP Web Jetadmin 3 

Facilite d'utilisation 3 

Fonctions d'administration des travaux d'impression ameliorees 4 

Des fonctionnalites qui vous font gagner un temps precieux 4 

Integration de HP Web Jetadmin au reseau 5 

Prise en charge de protocoles 5 

Plates-formes prises en charge 5 

Prise en charge des imprimantes en reseau 5 

Prise en charge de I'administration de peripheriques en reseau 5 

Prise en charge de navigateurs 5 

Securite 6 

Avantages pour les administrateurs reseau 8 

Avantages pour le service d'assistance 11 

Avantages pour les utilisateurs d'autres reseaux 12 

2 Documentation 

Presentation de la documentation 14 

Aide navigable 15 

Aide contextuelle 16 

Manuel imprimable 17 

3 Mise en route pour administrateurs novices 

4 Planification et mise en ceuvre de HP Web Jetadmin 

Phase 1 : Definition des taches a accomplir 22 

Taches dependantes/independantes du systeme 22 

Definition des objectifs de mise en ceuvre 22 

Installation d'imprimantes reseau 25 

Service d'assistance et depannage 25 

Administration d'entreprise 25 

Phase 2 : Choix des modalites d'accomplissement des objectifs 26 

Etape 1 : Definissez I'objectif de votre entreprise 26 

Etape 2 : Mettez en place I'equipe de mise en ceuvre du projet 26 

Etape 3 : Rassemblez les informations sur le reseau 26 

FRWW v 



Etape 4 : Definissez la strategie de creation des files d'attente 

d'impression 26 

Etape 5 : Selectionnez un protocole 27 

Attribution manuelle d'adresses IP 27 

Attribution automatique d'adresses IP 28 

Etape 6 : Selectionnez le systeme d'exploitation 28 

Etape 7 : Selectionnez une plate-forme materielle 29 

Etape 8 : Selectionnez un navigateur 29 

Etape 9 : Decidez d'une strategie de decouverte 30 

Etape 10 : Decidez du nombre de copies a installer 30 

Installation d'une copie unique de HP Web Jetadmin 30 

Installation de plusieurs copies de HP Web Jetadmin 30 

Etape 1 1 : Decidez d'une strategie de securite 31 

Etape 12 : Decidez d'une strategie de sauvegarde 32 

Etape 13 : Decidez d'une strategie de gestion des pilotes d'imprimante 33 

Etape 14 : Decidez s'il convient de definir des groupes de peripheriques 33 

Etape 15 : Decidez de I'etablissement ou non de cartes de site 34 

Phase 3 : Installation de HP Web Jetadmin 35 

Phase 4 : Personnalisation de HP Web Jetadmin 36 

Phase 5 : Utilisation de HP Web Jetadmin 37 

Informations sur les produits HP et support technique 38 



Section 2 

Logiciel HP Web Jetadmin 

5 Installation de HP Web Jetadmin 

Presentation de I'installation 41 

Parties principale etfrontale de I'architecture 42 

Configuration du serveur Web 44 

Exigences d'installation 45 

Systeme d'exploitation et materiel 45 

Prise en charge de files d'attente d'impression Novell NetWare 45 

Navigateurs Web pris en charge 45 

Resolution d'ecran et palette de couleurs 45 

Telechargement de HP Web Jetadmin 45 

Installation sous Windows 46 

Installation sous Linux 47 

Mise a niveau d'une version precedents de HP Web Jetadmin 47 

Utilisation du programme d'installation 47 

Autre methode d'utilisation du programme d'installation 47 

Verification de la configuration 48 

Arret et demarrage de HP Web Jetadmin 49 

Windows 49 

Linux 49 

Affichage de HP Web Jetadmin 50 

Assistant de configuration 51 

6 Interface utilisateur 

Presentation de I'interface utilisateur 54 

vi FRWW 



Presentation de la page 55 

Zone Navigation 55 

Zone D'un coup a" ceil 56 

Recherche rapide 56 

Taches en arriere-plan 56 

Peripheriques surveilles 56 

Zone de contenu 57 

Liste de peripheriques 57 

Barre de titre de contenu 57 

Barre d'outils de contenu 57 

Zone Aide contextuelle 58 

Modifications apportees a HP Web Jetadmin 59 

7 Personnalisation de HP Web Jetadmin 

Presentation de la personnalisation 61 

Prise en charge de langues 62 

Ajout de langues supplementaires 63 

Specification de la langue preferee dans le navigateur 63 

Vues configurables 64 

Profils 65 

Groupes de peripheriques temporaires et permanents 66 

Liens directs vers la prise en charge 67 

8 Mise a jour du logiciel HP Web Jetadmin 

Mise a jour intelligent^ 69 

Installation des composants logiciels 70 

Suppression de composants logiciels 71 

Ajout et suppression de langues 72 

Activation de la notification de mise a jour proactive 73 

Telechargement de logiciels 74 



Section 3 

Parametres de configuration 

9 Configuration des parametres generaux 

Presentation des parametres generaux 77 

Parametres de prise en charge 78 

Informations sur I'administrateur 78 

URL d'assistance locale 78 

Parametres HTTP (Web) 79 

Port HTTP 79 

Proxy HTTP 79 

Liste des autorisations 79 

Hote (de courrier) SMTP 81 

Machines hotes HP Web Jetadmin synchronises 82 

10 Configuration des profils 

Presentation des profils 84 

FRWW vii 



Mots de passe de profils 85 

Autorisations du profil 86 

Personnalisation de I'aspect de HP Web Jetadmin 87 

Aide contextuelle integree 87 

Alertes Peripheriques surveilles, Peripheriques en etat critique et 

Peripheriques a surveiller 87 

Personnalisation des fonctionnalites de HP Web Jetadmin 88 

Zone Navigation par defaut 88 

Vue des listes de peripheriques par defaut 88 

Page d'accueil par defaut 88 

Vue de groupe de peripheriques par defaut 88 

11 Configuration des proprietes reseau 

Presentation des proprietes reseau 90 

Parametres de reseau generaux 91 

Parametres SNMP 92 

Parametres BOOTP 93 

Parametres TFTP 94 

Frequence d'interrogation Java 95 



Section 4 
Alertes 

12 Presentation des alertes 

Presentation des alertes 

Interruptions SNMP 

Numero de port de serveur d'interruptions 

Interrogation 

Delai d'interrogation 

Serveur Web incorpore (EWS) 

13 Configuration et gestion des alertes 

Configuration des alertes HP Web Jetadmin 

Configurez le serveur de messagerie 

Selectionnez les peripheriques a surveiller 

Selectionnez les alertes 

Selectionnez et configurez les e-mails de notification 

Parametres d'e-mail 

Alertes en double 

Fichier journal 



Section 5 
Decouverte 



14 Presentation des methodes de decouverte 

Presentation des methodes de decouverte 111 

Decouverte de peripheriques de fournisseurs tiers 113 

Methodes de decouverte 114 

viii FRWW 



. 99 
100 
100 
101 
101 
102 



104 
104 
104 
105 
105 
106 
107 
108 



Trafic engendre par la decouverte 116 

Planification d'une strategie de decouverte 117 

15 Configuration des methodes de decouverte 

Presentation de la decouverte HP Web Jetadmin 122 

Diffusion locale - Decouvertes Diffusion IP et IPX 123 

Recommandations pour I'utilisation des decouvertes Diffusion IP et IPX 124 

Diffusion locale - Decouverte Requete de service IPX 125 

Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Requete de service 

IPX 126 

Multicast/SLP, decouverte 127 

Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Multicast/SLP 128 

Table ARP, decouverte 129 

Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Table ARP 130 

Adresses specifiees, decouverte 131 

Creation du fichier hote 132 

Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Adresses 

specifiees 132 

Importation d'un fichier de decouverte HP Jetadmin 132 

Migration a partir de la base de donnees HP Jetadmin 132 

Plage IP, decouverte 133 

Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Plage IP 134 

Agent de decouverte a distance (RDA), decouverte 135 

Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte RDA 136 

NetWare Bindery, decouverte 137 

Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte NetWare Bindery 138 

Connexion au serveurde fichiers NetWare, decouverte 139 

Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Connexion au serveur 

de fichiers NetWare 140 

Ecoute de nouveaux peripheriques, decouvertes 141 

Recommandations pour I'utilisation des decouvertes Ecoute de nouveaux 
peripheriques 142 

Decouverte Autres installations de HP Web Jetadmin 143 

Recommandations pour I'utilisation de la decouverte par diffusion SNMP IP 

Autres installations de HP Web Jetadmin 144 

Recommandations pour I'utilisation de la decouverte par diffusion Plage IP 
Autres installations de HP Web Jetadmin 145 

16 Gestion des decouvertes 

Options de decouverte avancee 147 

Delai d'inactivite de communication reseau 147 

Noms d'appartenance SNMP 147 

Niveau de cache proactif 147 

Demarrage d'une decouverte en tache de fond 148 

Programmation de decouvertes 149 



Section 6 

Files d'attente d'impression 



FRWW 



ix 



17 Gestion des files d'attente d'impression 

Presentation des files d'attente d'impression 153 

Planification de I'environnement d'impression 154 

Impression directe 154 

Impression partagee 155 

File d'attente d'impression unique 155 

Files d'attente d'impression multiples 156 

Machines notes multiples 157 

Creation de files d'attente d'impression 159 

Selection des imprimantes et des machines hotes 159 

Installation du logiciel de gestion de files d'attente d'impression 159 

Specification du logiciel pour la creation des travaux d'impression 159 

Pilotes d'imprimantes pour Windows 160 

Filtres d'impression Linux 160 

Specification des noms de files d'attente d'impression, des noms de partage 

et des noms de port 160 

Verification des files d'attente d'impression 160 

Suppression des files d'attente d'impression 162 

Installation du logiciel 163 

Suppression du logiciel 164 

18 Gestion des files d'attente d'impression sous Novell 

Presentation des files d'attente d'impression Novell 166 

Connexions Bindery et NetWare Directory Services (NDS) 167 

Configuration Novell exigee 168 

Contexte NDS 170 

Norn de I'arborescence NDS 171 

Serveur d'impression NetWare et objets imprimante 172 



Section 7 

Presentation de la securite 

19 Securite reseau 

Presentation de la securite reseau 175 

HTTP et HTTPS 176 

Liste des autorisations 177 

SSL/TLS 178 

20 Securite des profits 

Presentation de la securite de profil 180 

Methodes d'authentification 181 

Parametres des profils 182 

21 Securite des peripheriques 

Presentation de la securite de peripherique 184 

Mots de passe de peripheriques 185 

Norn d'appartenance defini 186 

SNMP 187 

x FRWW 



Protocoles devenus inutiles 188 

Mots de passe d'administration 189 

Panneau de commande de I'imprimante 190 

Serveur Web incorpore de peripherique 191 

Liste de controle d'acces 192 

Securite du reseau pour un peripherique 193 

Gestion de stockage pour peripheriques 194 

Acces externe au systeme de fichiers 194 

Modes securises de suppression de stockage 195 

Suppression de stockage securisee 195 

Stockage des autorisations 196 



Section 8 
Peripheriques 



22 Introduction aux peripheriques 

Presentation des peripheriques 199 

Prise en charge des anciens modeles 199 

Prise en charge des protocoles TCP/IP et IPX/SPX 199 

Prise en charge de fournisseurs tiers 199 

Applets Java et JavaScript 202 

Serveurs Web incorpores et integres 203 

Utilisation d'un serveur Web incorpore 203 

Utilisation d'un utilitaire d'administration de serveur Web integre 203 

Alertes de peripheriques 205 

Pages de serveur Web incorpore 207 

23 Recherche de peripheriques 

Presentation de la recherche de peripheriques 209 

Recherches rapides 210 

Recherches dans la liste de peripheriques 211 

24 Gestion des listes de peripheriques 

Presentation de la gestion de peripheriques 213 

Vues des listes de peripheriques 214 

Vues personnalisees 215 

Filtrage des listes 216 

Tri des listes 217 

Exportation des listes de peripheriques 218 

Impression des listes de peripheriques 219 

25 Gestion des peripheriques et du cache de peripheriques 

Presentation du cache de peripheriques 221 

Page Etat 222 

Page Configuration 224 

Configuration du serveur Web incorpore 225 

Parametres d'envoi numerique 226 

Parametres de telecopie 226 

FRWW xi 



Creation d'une file d'attente d'impression 228 

Informations diagnostiques 229 

Page des travaux d'impression 230 

Gestion du cache de peripheriques 231 

Effacement du cache de peripheriques 231 

Datation des entrees du cache de peripheriques 231 

Validation de peripheriques 231 

Device Application Manager 232 

Affichage du journal d'activite 232 

Affichage par peripherique des applications de peripheriques 234 

Installation d'une application de peripheriques 234 

Affichage des resultats de I'installation 235 

Suppression d'une application de peripheriques 235 

Affichage des resultats de la suppression d'une application de 

peripheriques 236 

Page de test du peripherique 237 

Reinitialisation du peripherique 238 

Afficher le journal 239 

26 Configuration de plusieurs peripheriques 

Configuration de plusieurs peripheriques 241 

Configuration par lots de groupes de peripheriques 243 

Importation de la configuration de fichier 244 

27 Mise a jour du micrologiciel 

Presentation de la mise ajourdu micrologiciel 247 

Telechargement de micrologiciel 248 

Telechargement automatique du micrologiciel 248 

Telechargement manuel du micrologiciel 248 

Mise ajourdu micrologiciel 249 

Micrologiciel HP Jetdirect 249 

Mises a jour micrologicielles de peripherique 250 



Section 9 

Groupes de peripheriques 



28 Gestion des groupes de peripheriques 

Presentation des groupes de peripheriques 253 

Creation de groupes de peripheriques 254 

Securite des groupes de peripheriques 255 

Gestion des groupes de peripheriques 256 

Auto-groupage pour des groupes de peripheriques 257 

Autoconfigu ration pour des groupes de peripheriques 258 

Parametres d'alerte automatique pour les groupes de peripheriques 259 

Sous-groupes 260 

Actualisation de I'etat des groupes de peripheriques 261 

29 Gestion des cartes de site 

xii FRWW 



Presentation des cartes de site 263 

Creation de cartes 264 

Telechargement de cartes 265 

Affectation d'une carte a un groupe de peripheriques 266 

Gestion des cartes 267 

Affichage des cartes 268 

Cartes imbriquees 269 



Section 10 
Annexes 



Annexe A Depannage 

Installation 273 

Pilotes d'imprimantes pour Windows 275 

Systemes d'exploitation 276 

Navigateurs Web 277 

Securite 278 

Securite du serveur d'impression HP Jetdirect 279 

Hote de courrier SMTP 280 

Parametres HTTP 281 

Methodes de decouverte 282 

Problemes generaux de decouverte 282 

Diffusion locale, decouvertes 283 

Multicast/SLP, decouverte 284 

Table ARP, decouverte 284 

Adresses specifiees, decouverte 284 

Plage IP, decouverte 285 

Agent de decouverte a distance (RDA), decouverte 285 

NetWare Bindery, decouverte 286 

Connexion au serveur de fichiers NetWare, decouverte 286 

Ecoute de nouveaux peripheriques, decouvertes 286 

Files d'attente d'impression 288 

Configuration NDS 290 

Peripheriques 291 

Cartes de site 293 

Annexe B Questions frequemment posees 

Questions frequemment posees 295 

Glossaire 309 

Index 323 



FRWW 



xiii 



xiv FRWW 



Section 1 

Introduction a HP Web Jetadmin 



Cette section contient les rubriques suivantes : 
Chapitre 1, Presentation de HP Web Jetadmin 
Chapitre 2, Documentation 

Chapitre 3, Mise en route pour administrateurs novices 
Chapitre 4, Planification et mise en ceuvre de HP Web Jetadmin 
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1 Presentation de HP Web Jetadmin 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de HP Web Jetadmin 

• Integration de HP Web Jetadmin au reseau 

• Securite 

• Avantages pour les administrateurs reseau 

• Avantages pour le service d'assistance 

• Avantages pour les utilisateurs d'autres reseaux 



2 Chapitre 1 Presentation de HP Web Jetadmin 
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Presentation de HP Web Jetadmin 



Tous les administrateurs d'un reseau cherchent a en ameliorer les performances. Pour ce faire, une 
gestion prudente des peripheriques en reseau (par exemple, les imprimantes HP, les numeriseurs, les 
produits multifonction et les systemes serveur d'impression) peut etre un atout maTtre. HP Web 
Jetadmin permet de gerer et d'optimiser les peripheriques en reseau. Avec interface intuitive du 
navigateur de HP Web Jetadmin, vous pouvez gerer a distance un tres large eventail de peripheriques 
sur differentes plates-formes et ce, dans le monde entier, si vous disposez d'une connexion a I'intranet 
local. 

HP Web Jetadmin est un outil a la fois simple et complet permettant de gerer les peripheriques en reseau 
de facon dynamique et d'optimiser la productivite en impression. Vous pouvez, puisque vous n'ignorez 
plus hen de leurs fonctions et de leur etat, assurer un fonctionnement normal des imprimantes en 
reseau, anticiper les problemes et les resoudre rapidement pour minimiser leur impact sur la productivite 
et, d'une maniere generale, anticiper les attentes des utilisateurs. 

HP Web Jetadmin permet d'executer les taches de gestion suivantes : 

• creer des files d'attente d'impression ; 

• configurer les options d'imprimante ; 

creer plusieurs files d'attente d'impression en meme temps ; 

• depanner les imprimantes ; 

• planifier les decouvertes pour mettre a jour le cache de peripheriques en dehors des heures de 
pointe ; 

• rechercher une imprimante ou un groupe d'imprimantes en vous appuyant sur de nombreux 
criteres tels que leur adresse IP, les fonctionnalites couleurs ou le nom du modele ; 

• verifier I'etat actuel d'une imprimante ; 

• verifier I'etat des consommables d'une imprimante, par exemple la quantite de papier charge ou 
son niveau d'encre ; 

• verifier le type de support charge dans les bacs d'une imprimante ; 

• verifier les performances d'une imprimante ; 

• organiser les imprimantes en groupes logiques ; 

• creer une presentation virtuelle de I'entreprise sur des cartes de sites dynamiques. 

Realisez toutes ces taches, et bien d'autres encore, en choisissant des niveaux de securite 
differents. HP Web Jetadmin permet de gagner un temps precieux, accroTt la productivite des utilisateurs 
et reduit le cout total d'exploitation des peripheriques en reseau. 

Facilite d'utilisation 

Un serveur Web est integre dans HP Web Jetadmin et facilite ainsi la procedure d'installation. II n'est 
done pas necessaire d'installer un logiciel client. De plus, vous pouvez configurer les options de 
plusieurs imprimantes connectees via HP Jetdirect en meme temps. 
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Fonctions d'administration des travaux d'impression ameliorees 



Les administrateurs passaient beaucoup de temps a gerer les travaux envoyes par les utilisateurs sur 
les imprimantes jusqu'a I'emergence des technologies reseau evoluees que nous avons developpees. 
Si elle represente une part moins lourde de I'administration des imprimantes en reseau, cette tache 
reste neanmoins importante. Une solution efficace, s'adaptant aux changements de niveaux de priorite 
des travaux d'impression et aux exigences en matiere de ressources s'avere done indispensable etant 
donne I'importance des volumes d'impression que doivent traiter les imprimantes en reseau aujourd'hui. 

Avec HP Web Jetadmin, les administrateurs reseau et le personnel du service d'assistance peuvent 
etre certains que les travaux sont correctement traites et que les modifications apportees ont un impact 
minimal sur la productivite des utilisateurs. lis peuvent, par exemple, utiliser HP Web Jetadmin pour : 

• verifier I'etat d'un travail d'impression ; 

• verifier les informations relatives a un travail d'impression, par exemple, le nom de son proprietaire ; 

• verifier que le support adequat est charge. 



Des fonctionnalites qui vous font gagner un temps precieux 

HP Web Jetadmin represente un gain de temps a bien des egards. 

• Vous identifiez et resolvez les problemes d'impression avant que la productivite de I'utilisateur n'en 
soit affectee car vous disposez des informations necessaires sur la configuration, les diagnostics 
et I'etat des imprimantes. 

• La fonction d'alertes configurables permet d'envoyer une notification par e-mail a la personne 
concernee des qu'une imprimante a un probleme. 

• Avec le systeme de decouverte automatique le plus evolue du marche, qui identifie avec une 
grande fiabilite les peripheriques en reseau et les ajoute dans un cache, vous n'avez plus besoin 
de saisir manuellement les donnees relatives a chaque peripherique dans le cache de 
peripheriques. 

• Avec les fonctions de recherche globale des peripheriques ou de recherche a partir de criteres 
(adresse IP, fonctionnalite couleur ou modele du peripherique, par exemple), vous trouvez 
rapidement les peripheriques que vous voulez gerer. 

• Les fonctionnalites de topographie et de regroupement simplifient I'administration de votre pare 
informatique en organisant les peripheriques en groupes de travail et en fournissant une 
representation virtuelle de la topologie du site de I'entreprise. 

• La fonctionnalite amelioree de controle de I'etat des consommables utilise la technologie HP 
permettant de visualiser le niveau du toner par I'intermediaire d'unejauge et de connaTtre le niveau 
de chargement du bac a papier des peripheriques HP selectionnes. 




Remarque HP Web Jetadmin fournit une jauge d'encre pour toute imprimante standard 
conforme a la norme MIB Imprimante. 
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Integration de HP Web Jetadmin au reseau 



HP Web Jetadmin est I'outil prenant en charge le plus grand eventail d'imprimantes, de peripheriques, 
de plates-formes serveur et de navigateurs du marche. Compatible avec de nombreux fournisseurs, 
HP Web Jetadmin utilise la norme MIB Imprimante (Management Information Base, base d'informations 
de gestion, RFC 1759), ce qui en fait I'outil de gestion d'imprimantes le plus complet du marche. 

Si vous preferez gerer vos imprimantes en utilisant votre reseau ou vos progiciels gestion, HP Web 
Jetadmin s'integre a plusieurs des solutions les plus repandues du marche, telles que HP Systems 
Insight Manager et HP OpenView Network Node Manager. 

Prise en charge de protocoles 

HP Web Jetadmin prend en charge les protocoles TCP/IP et IPX/SPX. 

HP Web Jetadmin prend en charge IP (Internet Protocol) version 4 (IPv4), qui correspond a la norme 
actuelle en termes de protocole Internet. Avec le developpement de I'utilisation des adresses reseau, 
une nouvelle version, Internet Protocol version 6 (IPv6), est en cours de developpement. L'une des 
principales differences entre les deux versions est la suivante : IPv4 prend en charge les adresses IP 
32 bits alors que IPv6 prend en charge les adresses IP 128 bits. Bien que HP Web Jetadmin ne prenne 
pas en charge IPv6, vous pouvez I'utiliser pour afficher certaines informations propres a IPv6 et 
configurer une partie des parametres IPv6 sur les peripheriques compatibles IPv6. Si le peripherique 
est dote de capacites IPv6, vous pouvez acceder aux options de configuration dans les pages 
Configuration du peripherique ou Configuration de plusieurs peripheriques. 

Plates-formes prises en charge 

Pour la liste des versions prises en charge par HP Web Jetadmin, consultez le fichier Lisezmoi. 

Prise en charge des imprimantes en reseau 

Pour obtenir la liste des systemes d'exploitation qui permettent a HP Web Jetadmin de creer des files 
d'attente d'impression, consultez le fichier Lisezmoi. 

Prise en charge de I'administration de peripheriques en reseau 

HP Web Jetadmin offre un logiciel de gestion d'imprimantes tres complet. HP Web Jetadmin peut gerer 
toutes les imprimantes HP et non-HP connectees via les serveurs d'impression HP Jetdirect, toutes les 
imprimantes standard conformes a la norme MIB Imprimante, les imprimantes d'autres fournisseurs et 
les imprimantes connectees au reseau. 

Iz^f Remarque HP Web Jetadmin prend en charge les peripheriques connectes a un serveur 
l — ' HP Jetdirect incorpore. 



Prise en charge de navigateurs 

HP Web Jetadmin prend en charge Mozilla Firefox pour les environnements Linux et Microsoft® Internet 
Explorer pour les environnements Windows. Consultez le fichier Lisezmoi pour obtenir une liste des 
versions prises en charge par HP Web Jetadmin. 
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Securite 



HP Web Jetadmin offre plusieurs niveaux de securite, ce qui permet de personnaliser et de proteger la 
gestion des peripheriques dans le reseau. Le diagramme ci-apres illustre ces niveaux de securite. 



Icone 


Description Icone 


Description 




Machine hote de HP Web Jetadmin ^^^^ 


Systeme serveur d'impression 


Imprimante 




1 Utilisateur de HP Web Jetadmin — Execute I'operation permettant d'acceder a HP Web Jetadmin. 

2 SSL/TLS — Permet le codage des informations echangees entre la machine hote de HP Web Jetadmin et les 
navigateurs Web via HTTPS, ce qui protege la confidentialite des informations sensibles, telles que les mots de passe 
Windows NT®. 



3 Liste des autorisations — Limite I'acces a HP Web Jetadmin a certaines machines en fonction de leur adresse IP. 

4 Mots de passe de connexion — Permet d'interdire aux utilisateurs non autorises d'acceder a HP Web Jetadmin et 
de determiner les fonctions et fonctionnalites de HP Web Jetadmin auxquelles les utilisateurs autorises ont acces. 
Attribuez des mots de passe aux profils dans HP Web Jetadmin ou utilisez la fonctionnalite d'authentification de 
domaine Windows NT pour associer des utilisateurs ou groupes de domaine Windows NT a des profils. 

5 Profils — Controle les fonctionnalites du produit accessibles pour chaque categorie d'utilisateur. Par exemple, vous 
pouvez utiliser les profils afin d'empecher les utilisateurs non autorises de modifier les parametres affectant I'ensemble 
du systeme, demarrer des sessions de decouverte et creer des groupes de peripheriques. 

6 Machine hote de HP Web Jetadmin — Permet d'acceder a la machine hote de HP Web Jetadmin. 
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7 Mot de passe de groupe de peripheriques — Empeche tout utilisateur non autorise de modifier un groupe de 

peripheriques. 



8 Mot de passe propre a chaque peripherique — Empeche tout utilisateur non autorise de modifier les parametres d'un 

peripherique reseau. 



Remarque Les equipes produit HP Web Jetadmin continuent a travailler d'arrache-pied pour simplifier 
davantage la gestion de la securite des peripheriques. Le mot de passe du peripherique fait partie de 
I'ensemble des fonctions de securite de HP Web Jetadmin depuis plusieurs annees mais elle sera eliminee 
des versions a venir de ce logiciel. D'autres fonctions de securite telles que SNMPv3 continueront a assurer 
la securite des peripheriques. Pour plus d'informations sur HP Web Jetadmin et la securite des peripheriques, 
accedez a la page http://www.hp.com/go/webjetadmin . 



9 SNMPv3 — Securise les communications entre HP Web Jetadmin et les peripheriques reseau. HP Web Jetadmin 
utilise le protocole SNMPv3 pour empecher les utilisateurs non autorises de consulter ou de modifier les parametres 
de peripherique reseau. 

1 0 Peripheriques — Lorsqu'il a valide tous les niveaux de securite, I'utilisateur de HP Web Jetadmin peut acceder a un 
peripherique, par exemple, a une imprimante. 




De plus, les navigateurs Web et les intranets disposent de leurs propres mesures de securite, octroyees 
par les fournisseurs, et dont HP Web Jetadmin tire parti. 
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Avantages pour les administrateurs reseau 



HP Web Jetadmin presente un grand nombre d'avantages pour les administrateurs reseau. 

Avantages en termes de couts 

Telechargez gratuitement HP Web Jetadmin depuis le site Web de HP. Pour telecharger une copie 
unique de HP Web Jetadmin, accedez a la page http://www.hp.com/qo/webietadmin 

HP Web Jetadmin s'integrera tres facilement a I'intranet de votre entreprise si celle-ci en possede deja 
un. Si ce n'est pas le cas, il est inutile d'acquerir un serveur Web car HP Web Jetadmin remplit cette 
fonction. 

Installation rapide et simple 

II vous suffit d'installer HP Web Jetadmin une seule fois sur un poste accessible par I'ensemble du 
reseau. 

II est inutile de configurer le serveur Web. HP Web Jetadmin le fait automatiquement. 

Vous n'avez pas non plus besoin d'installer de logiciel special sur les stations de travail clientes. Seul 
un navigateur Web compatible est necessaire. 

Interface et fonctionnement identiques quel(le) que soit la plate-forme ou le systeme d'exploitation 

HP Web Jetadmin presente une interface et un mode de fonctionnement identiques quel(le) que soit le 
systeme d'exploitation de la station de travail ou la plate-forme sur laquelle HP Web Jetadmin est 
execute. HP Web Jetadmin reste le meme, et ce meme si vous gerer des peripheriques executes sur 
des systemes d'exploitation ou des plates-formes reseau different(e)s. 

Un outil pratique 

HP Web Jetadmin permet de : 

• Configurer et effectuer des diagnostics sur des imprimantes, a distance et a partir d'une seule et 
meme application. 

• Configurer plusieurs peripheriques en meme temps au lieu d'entrer plusieurs fois les memes 
options de configuration. 

Configurer les notifications d'alerte pour un seul ou plusieurs peripheriques. 

• Mettez a jour le micrologiciel. Vous n'avez plus besoin d'utiliser differents programmes de 
telechargement selon I'environnement de travail du peripherique ou de rechercher manuellement 
de nouveaux fichiers images sur le Web. 

• Acceder a HP Web Jetadmin a partir d'un lieu quelconquedes lors que vous pouvezvous connecter 
a I'intranet de votre entreprise. Vous pouvez par exemple repondre a un appel sur un recepteur 
de radiomessagerie quel que soit I'endroit ou vous vous trouvez. 

• Utiliser la fonction de recherche pour trouver rapidement des peripheriques. Rechercher des 
peripheriques en utilisant des criteres comme les fonctions, I'etat, I'emplacement ou le nom du 
modele. 

• Controler I'etat d'un peripherique, diagnostiquer un probleme et, souvent, reconnecter une 
imprimante ou la reinitialiser a distance. 
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• Controler a distance les niveaux d'encre et de recharge en papier des peripheriques. Commander 
et remplacer les consommables de facon proactive en reduisant au minimum le delai 
d'indisponibilite. 

• Creer des regroupements d'imprimantes, de numeriseurs et d'autres peripheriques afin de gerer 
les ressources plus facilement. 

• Administrer des groupes de peripheriques a distance, ce qui se traduit par une plus grande 
souplesse pour vous et les utilisateurs. 

• Creer une carte affichant un groupe de peripheriques et leur emplacement. 

• Attribuer des droits de propriete sur un groupe de peripheriques de sorte que d'autres utilisateurs 
puissent les modifier, y ajouter de nouveaux peripheriques ou en enlever sans votre aide. 

Prise en charge de fournisseurs tiers 

HP Web Jetadmin prend en charge des peripheriques de nombreux fournisseurs tiers. Ces 
peripheriques doivent etre des imprimantes standard conformes a la norme MIB Imprimante. 

Si vous possedez un peripherique tiers, vous pouvez utiliser HP Web Jetadmin pour realiser des taches 
a distance sur le peripherique et notamment : 

• I'affichage des informations d'etat ; 

• I'affichage et la modification des options de configuration ; 

• I'affichage des informations diagnostiques ; 

• I'affichage d'un serveur Web incorpore ; 

• I'impression d'une page de test ; 

• la configuration des proprietes d'alerte. 

Remarque Certains fournisseurs tiers proposent des plug-ins qui completent la fonctionnalite 
de HP Web Jetadmin, en ajoutant par exemple la possibility d'afficher et de modifier des options 
de configuration de peripherique supplementaires a I'aide de HP Web Jetadmin. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Decouverte de peripheriques de fournisseurs tiers . 



Diagnostics complets 

HP Web Jetadmin realise les diagnostics les plus complets que puisse offrir un logiciel d'administration 
pilote par un navigateur Web. 

Fonctionnalites ameliorees 

Voici quelques-unes des fonctionnalites ameliorees de HP Web Jetadmin : 

• Decouvertes programmees 

• configuration de plusieurs peripheriques 

• Cartes de site personnalisees 

» Gestion de groupes de peripheriques 

• Niveaux de securite multiples 
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• Prise en charge des alertes pour les peripheriques HP 

• Programme de telechargement de micrologiciel multiplate-forme 

• Jauges toner et encre 
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Avantages pour le service d'assistance 



Le personnel du service d'assistance qui utilise HP Web Jetadmin repond plus rapidement aux attentes 
des utilisateurs finaux. lis peuvent effectuer les taches suivantes sur place ou a distance : 

• verifier I'etat de peripheriques en reseau ; 

• determiner quelles imprimantes prennent en charge les fonctionnalites necessaires pour un travail 
en particulier et lesquelles sont les plus efficaces ; 

• etre notifie par e-mail lorsqu'un peripherique a un probleme grace aux alertes configurables pour 
les peripheriques HP ; 

• determiner le type d'intervention requis par I'imprimante, comme ajouter de I'encre ou du papier. 

• determiner qui est responsable de tel peripherique et lui faire savoir qu'une intervention est 
necessaire ; 

• mettre hors tension et sous tension les serveurs HP Jetdirect et certaines imprimantes a distance ; 

remettre certaines imprimantes en ligne a distance. 

Meme si votre entreprise externalise son support technique, HP Web Jetadmin offre une assistance 
efficace pour les peripheriques. De plus, la formation necessaire pour votre personnel est minimale. II 
n'est pas necessaire que vous soyez un ingenieur certifie Microsoft (MCSE) ou Novell (CNE) pour utiliser 
interface intuitive du navigateur Web de HP Web Jetadmin. 
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Avantages pour les utilisateurs d'autres reseaux 



Les utilisateurs d'autres reseaux peuvent egalement tirer parti de HP Web Jetadmin. Cet outil leur 
permet d'executer les taches suivantes : 

• Visualiser I'etat, la configuration et les capacites d'imprimantes, de numeriseurs et d'autres 
peripheriques. 

• Trouver rapidement les peripheriques dont ils ont besoin. lis peuvent rechercherdes peripheriques 
en utilisant des criteres comme les fonctionnalites, I'etat, I'emplacement ou le nom du modele. 

• Visualiser les groupes de peripheriques que vous avez crees et controler leur etat. 

En permettant aux utilisateurs d'autres reseaux d'executer ces taches simples, vous reduisez leur 
dependance vis-a-vis des administrateurs et vous aidez le personnel du service d'assistance, qui a ainsi 
plus de temps a consacrer a d'autres taches. 
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2 Documentation 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de la documentation 

• Aide navigable 

• Aide contextuelle 

• Manuel imprimable 
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Presentation de la documentation 

La documentation HP Web Jetadmin est fournie en trois formats : aide navigable, aide contextuelle et 
manuel imprimable. Les sections suivantes traitent de chacun de ces formats. 
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Aide navigable 

L'aide navigable contient des informations d'ordre conceptuel sur les fonctionnalites de HP Web 
Jetadmin. Vous pouvez y acceder directement depuis n'importe quel endroit dans HP Web Jetadmin. 

Pour acceder a l'aide navigable 

1 . Dans la zone Navigation, ouvrez le dossier Aide. 

2. Selectionnez HP Web Jetadmin. 

Lorsque vous ouvrez le dossier HP Web Jetadmin, vous avez acces aux pages Glossaire, Index, 
Lisezmoi, Licence, A propos de et Commentaires. 
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Aide contextuelle 



Chaque page de HP Web Jetadmin propose une icone d'aide dans la barre d'outils de contenu. Lorsque 
vous cliquez sur I'icone d'aide, HP Web Jetadmin affiche I'aide contextuelle associee a cette page. Par 
defaut, HP Web Jetadmin affiche I'aide contextuelle dans une fenetre de navigateur distincte. 
Cependant, vous pouvez configurer les profils pour afficher I'aide contextuelle dans la page. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Aide contextuelle inteqree . 

L'aide contextuelle a pour objet de limiter les informations fournies a la page active, a la tache executee 
ou a une option specifique. Cela signifie que I'aide contextuelle contient beaucoup moins de texte que 
le manuel imprimable ou I'aide navigable. Si vous souhaitez obtenir davantage d'informations sur un 
concept ou une tache, consultez I'aide navigable ou le manuel imprimable. 

Certaines pages de HP Web Jetadmin possedent une icone d'aide placee a cote d'une zone de texte 
ou d'une option. Lorsque vous cliquez sur I'icone d'aide, HP Web Jetadmin affiche les informations 
specifiques relatives a cette zone de texte ou cette option. 

La liste deroulante de la zone Aide contextuelle offre trois options : Description, Impacts et 
Procedure. Les informations affichees par HP Web Jetadmin dans la zone Aide contextuelle varient 
en fonction de I'option que vous avez selectionnee. L'option Description propose une description 
generale de la page, de la rubrique, de la tache ou de l'option. L'option Impacts explique en quoi cette 
page, rubrique, tache ou option vous concerne. Cette option explique egalement en quoi les parametres 
de cette page affectent les performances du reseau. L'option Procedure affiche les instructions relatives 
aux taches que vous pouvez executer sur cette page. 
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Manuel imprimable 



Le manuel imprimable est un fichier PDF que vous devez telecharger depuis le site Web de HP. Ce 
manuel contient les memes informations que I'aide contextuelle. 

Pour afficher le fichier PDF, vous devez installer Adobe® Acrobat® Reader. Apres avoir ouvert le fichier 
PDF dans Adobe Acrobat Reader, imprimez tout le manuel, la page affichee ou une suite determinee 
de pages. 
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3 Mise en route pour administrateurs 
novices 



Cette section est destinee a vous aider a commencer a utiliser HP Web Jetadmin. Utilisez ce chapitre 
comme liste de controle lors de la mise en oeuvre de HP Web Jetadmin. 



Remarque Meme si HP Web Jetadmin offre de nombreuses fonctionnalites, vous n'etes pas 
oblige de toutes les utiliser. Parexemple, si votre reseau est peu etendu, il ne sera sans doute 
pas necessaire de creerdes groupesde peripheriques etdes cartes de site ni d'utiliser lafonction 
de configuration de plusieurs peripheriques. 




Installation de HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin s'installe tres facilement. Pour plus d'informations, reportez-vous aux Chapitre 5, 
Installation de HP Web Jetadmin. 



Configuration des methodes de decouverte 

Definissez la fagon dont HP Web Jetadmin effectuera une decouverte de peripheriques sur le reseau. 
Pour plus d'informations, reportez-vous aux Chapitre 14, Presentation des methodes de decouverte . 



Personnalisation de HP Web Jetadmin 

Definissez les options determinant le mode de fonctionnement et la presentation de HP Web 
Jetadmin. Pour plus d'informations, reportez-vous au Personnalisation de I'aspect de HP Web 
Jetadmin et au Personnalisation des fonctionnalites de HP Web Jetadmin. 



Definition des options de securite 

HP Web Jetadmin offre plusieurs niveaux de securite grace auxquels vous pouvez definir les utilisateurs 
autorises a acceder au produit et a ses fonctionnalites. 

• Par defaut, HP Web Jetadmin est accessible a partir de tous les navigateurs utilisant le protocole 
SSL/TLS. Pour acceder a ce parametre, accedez a la page Parametres generaux > Securite > 
SSL/TLS. Vous pouvez alors egalement specifier le niveau de codage utilise par les navigateurs. 

• Creez une liste des autorisations permettant de limiter I'acces a HP Web Jetadmin a certains postes 
en fonction de leur adresse IP. Pour plus d'informations, reportez-vous aux Parametres HTTP 
(Web) . 

• Attribuez un mot de passe au profil Administrateur, afin d'empecher les utilisateurs non autorises 
de modifier les parametres de tout le systeme, de demarrer des sessions de decouverte ou de 
creer des groupes de peripheriques. Pour plus d'informations, reportez-vous aux Mots de passe 
de profils . 
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• Creez plusieurs profils pour les differentes classes d'utilisateurs. Les profils permettent de definir 
les fonctionnalites du produit auxquelles les differentes classes d'utilisateurs ont acces. Pour plus 
d'informations, reportez-vous aux Chapitre 10, Configuration des profils . 

• Si vous creez des profils, vous pouvez les associer a des utilisateurs ou des groupes de domaine 
Windows NT dotes de ces profils. Ainsi, les utilisateurs dotes de ces profils n'ont pas besoin de 
retenir le nouveau motde passe correspondanta leurprofil, ils peuvent utiliser leur nomd'utilisateur 
et leur mot de passe de domaine Windows. Concernant les groupes, vous gagnez du temps en 
autorisant plusieurs utilisateurs a acceder a HP Web Jetadmin en meme temps. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a I'aide contextuelle de la page Parametres generaux > 
Administration des profils > Authentification. 

• Attribuez des mots de passe aux groupes de peripheriques afin d'empecher tout utilisateur non 
autorise de modifier un groupe de peripheriques. Pour plus d'informations, reportez-vous aux 

Securite des groupes de peripheriques . 

• Attribuez des mots de passe a chaque peripherique afin d'empecher tout utilisateur non autorise 
de modifier les parametres d'un peripherique reseau. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
I'aide contextuelle de la page Configuration du peripherique. 

• Configurez les differents peripheriques de sorte qu'ils utilisent SNMPv3, afin d'empecher les 
utilisateurs non autorises d'afficherou de modifier les parametres d'un peripherique reseau. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a I'aide contextuelle de la page Configuration du 
peripherique d'un peripherique compatible SNMPv3. 

Gestion des certificats 

Creez des certificats auto-signes, creez des requetes de signatures de certificats, et installez des 
certificats signes par une autorite de certification tierce. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide 
contextuelle de la page Parametres generaux > Securite > SSL/TLS. 

Recherche de peripheriques 

Recherchez des peripheriques sur le reseau, filtrez la liste des peripheriques en fonction de criteres 
specifiques et triez des listes de peripheriques selon la valeur d'une colonne specifique. Pour plus 
d'informations, reportez-vous au Chapitre 23, Recherche de peripheriques et au Tri des listes . 

Creation d'une file d'attente d'impression sur une machine note 

Creez, a distance, des files d'attente d'impression sur une machine hote. Pourobtenir les instructions 
adaptees a votre reseau, reportez-vous aux chapitres suivants : 

• Chapitre 17, Gestion des files d'attente d'impression 

• Chapitre 18, Gestion des files d'attente d'impression sous Novell 

Creation de groupes de peripheriques 

Creez des groupes de peripheriques en fonction de criteres tels que I'emplacement ou le service. Pour 
plus d'informations, reportez-vous aux Creation de groupes de peripheriques . 

Ajout de peripheriques a un groupe 

Ajoutez des peripheriques, tels que des imprimantes ou des numeriseurs, aux groupes existants. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a I'aide contextuelle de la page Configuration du peripherique > 
Groupes de peripheriques > nom du groupe. 
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Configuration de plusieurs peripheriques 

Configurez plusieurs peripheriques a la fois en attribuant les memes valeurs aux options selectionnees. 
Pour plus conformations, reportez-vous aux Configuration de plusieurs peripheriques . 

Telechargement et modification des cartes 

Attribuez des cartes de site pre-tracees a vos groupes de peripheriques pour indiquer I'emplacement 
de vos peripheriques. Pour plus d'informations, reportez-vous aux Chapitre 29, Gestion des cartes de 
site . 

Selection du mode d'affichage par defaut des groupes de peripheriques 

Changez le mode d'affichage des groupes de peripheriques. Le mode Vue de carte affiche une 
representation graphique des groupes de peripheriques, tandis que le mode Vue de peripheriques 
presente chaque peripherique sous forme de liste. Pour plus d'informations, reportez-vous aux Vue de 

qroupe de peripheriques par defaut . 

Selection d'un groupe de peripheriques par defaut 

Attribuez un groupe de peripheriques par defaut qui s'affiche lorsque I'utilisateur demarre HP Web 
Jetadmin dans un navigateur, lorsqu'il clique sur I'icone Accueil dans la barre d'outils de contenu ou 
lorsqu'il clique sur RafraTchir ou Actualiser dans un navigateur. Pour plus d'informations, reportez- 
vous aux Page d'accueil par defaut . 

Definition des URL d'assistance 

Definissez des liens vers les pages Web d'assistance. Les utilisateurs peuvent alors se connecter a ces 
dernieres lorsqu'ils ont besoin d'aide au sujet d'un peripherique reseau ou de HP Web Jetadmin. Pour 
plus d'informations, reportez-vous aux Parametres de prise en charge . 
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4 Planification et mise en oeuvre de 
HP Web Jetadmin 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Phase 1 : Definition des taches a accomplir 

• Phase 2 : Choix des modalites d'accomplissement des objectifs 

• Phase 3 : Installation de HP Web Jetadmin 

• Phase 4 : Personnalisation de HP Web Jetadmin 

• Phase 5 : Utilisation de HP Web Jetadmin 

• Informations sur les produits HP et support technique 
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Phase 1 : Definition des taches a accomplir 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Taches dependantes/independantes du systeme 

• Definition des objectifs de mise en ceuvre 

Taches dependantes/independantes du systeme 

Pour garantir le succes de la mise en ceuvre, vous devez accomplir deux types de tache. 

• Les taches independantes du systeme sont des decisions de gestion qui determinent les raisons 
de la mise en ceuvre de HP Web Jetadmin, ainsi que la maniere dont vous allez definir les 
composants et les fonctionnalites du systeme repondant aux besoins de votre entreprise. La 
definition du nombre d'imprimantes administrees par HP Web Jetadmin, du nombre 
d'administrateurs et d'utilisateurs charges de superviser et d'assurer la maintenance des 
ressources d'impression, et la determination des besoins de I'entreprise qui justifient la mise en 
ceuvre de HP Web Jetadmin sont des exemples de taches independantes du systeme. 

• Les taches dependantes du systeme sont directement liees a I'utilisation des technologies 
informatiques et du reseau. La mise en ceuvre du logiciel HP Web Jetadmin lui-meme et la gestion 
des serveurs et stations de travail sur lesquels vous allez installer et exploiter HP Web Jetadmin 
en sont des exemples. Ces taches peuvent notamment inclure la definition des groupes de 
peripheriques que certains utilisateurs seront charges d'administrer et la supervision de I'utilisation 
des consommables afin de determiner le stock mensuel requis. 

Apres avoir etabli la liste des taches independantes du systeme, definissez les taches dependantes du 
systeme qui vous aideront a atteindre vos objectifs. 

Definition des objectifs de mise en ceuvre 

II se peut que vous ayez choisi d'utiliser HP Web Jetadmin afin d'ameliorer I'administration des 
imprimantes reseau dans une situation particuliere. HP Web Jetadmin offre des avantages specifiques 
a chaque situation. 

Le tableau suivant classe les fonctionnalites de HP Web Jetadmin selon les differents objectifs de mise 
en ceuvre. Ce tableau indique egalement la personne habilitee a utiliser ces fonctionnalites. Si vous 
savez deja quelles personnes utiliseront HP Web Jetadmin au sein de votre entreprise, vous pouvez 
definir en consequence vos objectifs de mise en ceuvre. 

Pour determiner les objectifs de mise en ceuvre les mieux adaptes a votre environnement, examinez 
les fonctionnalites decrites dans le tableau ci-dessous, ainsi que la personne designee dans la colonne 
de droite. Au fur et a mesure que vous consultez le tableau, notez toutes les fonctionnalites qui peuvent 
s'averer utiles. Le choix d'un objectif de mise en ceuvre ne vous empeche aucunement de faire appel 
aux fonctionnalites associees a un autre objectif. Toutes les fonctionnalites decrites sont incluses dans 
chaque installation de HP Web Jetadmin. 



Objectif de mise en ceuvre Fonctionnalites Personne chargee d'utiliser HP Web 

Jetadmin 



Installation d'imprimantes reseau • Creation de files d'attente Responsable des imprimantes 

d'impression sur plusieurs plates- 
formes 

• Configuration de plusieurs 
peripheriques 
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Objectif de mise en oeuvre 



Fonctionnalites 



Personne chargee d'utiliser HP Web 
Jetadmin 



c Mise a jour a distance du 
micrologiciel du serveur 
d'impression HP Jetdirect a partir 
de n'importe quelle station de 
travail (telechargeur de 
micrologiciel integre) 

• Decouverte de peripheriques sans 
saisie d'informations 

• Mise en oeuvre de plusieurs 
niveaux de securite pour eviter 
toute modification non autorisee 
des peripheriques ou du logiciel 
HP Web Jetadmin 
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Objectif de mise en oeuvre 



Fonctionnalites 



Personne chargee d'utiliser HP Web 
Jetadmin 



Service d'assistance et depannage • Decouverte des peripheriques et Personnel du service d'assistance 

creation d'un cache de 
peripheriques sans saisie 
d'informations 



• Affichage d'une carte du site 
indiquant I'emplacement des 
peripheriques 

• Recherche d'imprimantes dotees 
de fonctionnalites specifiques 

• Regroupementde peripheriques en 
fonction de l'emplacement, des 
caracteristiques et de differents 
criteres 



• Affichage de I'etat de I'imprimante 

• Realisation de diagnostics a 
distance 

• Affichage et configuration des 
alertes des peripheriques HP 

• Reconnexion a distance des 
imprimantes 

• Mise hors tension et sous tension 
d'imprimantes a distance 

Prise en charge des peripheriques 
autres que les imprimantes, tels 
que les numeriseurs reseau HP, les 
produits multifonction et les 
systemes serveur 

■ Definition des liens d'assistance 
permettant aux utilisateurs de 
contacter rapidement le service 
d'assistance ou les techniciens du 
support technique 



Administration d'entreprise • Integration aux logiciels tels que Responsable de I'entreprise et du 

HP Systems Insight Manager et service informatique 
HP OpenView 

• Configuration des alertes des 
peripheriques HP 

• Activation et deactivation des 
protocoles sur les serveurs 
d'impression HP Jetdirect 

• Deactivation des diffusions SAP 
(Service Advertising Protocol) sur 
les serveurs d'impression 

HP Jetdirect 



• Prise en charge des peripheriques 
en reseau HP, tels que les 
numeriseurs et les imprimantes HP 
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La definition de la strategie de mise en oeuvre de HP Web Jetadmin la mieux adaptee repose souvent 
sur des decisions de gestion. Les exemples suivants enumerent differents facteurs dependants du 
systeme qui justifient la mise en oeuvre de HP Web Jetadmin. 

Installation d'imprimantes reseau 

• Au cours de Installation, les administrateurs reseau ont besoin de connaTtre les caracteristiques 
d'une imprimante et de selectionner le pilote d'imprimante ou le Model script approprie. 

• Une societe comptant un grand nombre d'imprimantes veut etre en mesure de configurer 
simultanement plusieurs imprimantes afin de gagnerdu temps. 

• La personne chargee d'installer les imprimantes veut definir une file d'attente d'impression pour 
les imprimantes partagees en reseau. 

Service d'assistance et depannage 

Les utilisateurs veulent savoir pourquoi leurs documents ne s'impriment pas. 

• Une entreprise repartie sur plusieurs batiments possede un seul service d'assistance dans le 
batiment principal. Pour limiter les deplacements vers les autres batiments en cas de problemes 
mineurs, le responsable du service d'assistance veut savoir ou reside telle ou telle imprimante. 

Administration d'entreprise 

• Les administrateurs reseau ont besoin d'un outil prenant en charge les differentes plates-formes. 

• De nouveaux serveurs d'impression HP Jetdirect sont installes et les administrateurs reseau 
veulent rapidement mettre a jour le micrologiciel de maniere coherente. 

• Les administrateurs reseau veulent gerer les imprimantes a distance, d'ou I'inutilite d'une console 
specifique. 
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Phase 2 : Choix des modalites d'accomplissement des 
objectifs 



Maintenant que vous avez determine les operations a effectuer a I'aide de HP Web Jetadmin, vous 
devez decider comment utiliser les fonctionnalites du logiciel pour atteindre vos objectifs. Pour etre sur 
de prendre les bonnes decisions, vous devez rassembler toutes les informations relatives aux 
problemes d'administration des peripheriques connectes au reseau et trouver les solutions les mieux 
adaptees. 



Indiquez les raisons qui justifient la mise en ceuvre de HP Web Jetadmin. Vous pouvez, a cet effet, vous 
inspirer des taches independantes du systeme definies lors de la phase 1 . 



Etape 2 : Mettez en place I'equipe de mise en oeuvre du projet 



Designez les membres de I'equipe qui sera chargee de mettre en ceuvre HP Web Jetadmin. Vous 
pouvez inclure des administrateurs reseau, des responsables informatiques et des specialistes de 
I'impression reseau. 



Remarque Vous serez sans doute amene a ajouter d'autres specialistes a I'equipe aux cours 
des differentes etapes de mise en ceuvre. 



Rassemblez les informations suivantes : 

• Topologie du reseau (infrastructure, routeurs, sites distants et administration de ces derniers) 

• Systemes d'exploitation 

• Protocoles 
Impri mantes 

• Marques des serveurs d'impression (telles que HP Jetdirect) 

• Services (DHCP, NDS, BOOTP, DNS, WINS, etc.) 

• Representation physique du site (pour les cartes) 

• Norn des personnes qui doivent ou non beneficier d'un acces a HP Web Jetadmin 

• Securite de HP Web Jetadmin et du systeme d'exploitation 



Etape 4 : Definissez la strategic de creation des files d'attente 
d'impression 



Dans un grand nombre d'environnements reseau, vous devez repondre a un certain nombre de 
questions avant de creer une file d'attente d'impression. L'administrateur reseau est la personne la plus 
competente pour accomplir cette tache. Vous devez egalement consulter les personnes chargees de 
gerer les imprimantes au sein de votre entreprise. 



Etape 1 : Definissez I'objectif de votre entreprise 




Etape 3 : Rassemblez les informations sur le reseau 
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Les questions suivantes vous aident a mettre en place une strategie de creation de files d'attente 
d'impression : 

• Quels documents les utilisateurs ont-ils besoin d'imprimer ? Quel systeme d'exploitation utilisent- 
ils ? 

• Quels sont vos besoins en matiere d'impression et d'ou emanent les demandes d'impression (par 
exemple client/serveur ou poste a poste) ? 

• Souhaitez-vous que HP Web Jetadmin gere infrastructure d'impression existante (par exemple 
Novell, moniteurde ports standard ou line printer remote) ou envisagez-vous de modifier cette 
derniere ? 

• Souhaitez-vous que les services d'impression soient centralises ou decentralises (distribues) ? 

• Combien de files d'attente d'impression est-il possible d'installer sur un seul poste ? Ce nombre 
varie selon le type d'imprimante et la nature des files d'attente d'impression (centralisees ou 
distributes). 

tzffi Remarque Etant donne que vous n'etes pas oblige d'installer HP Web Jetadmin sur I'ordinateur 
sur lequel sont installees les files d'attente d'impression, le choix de I'emplacement des files 
d'attente d'impression n'influe pas necessairement sur celui de I'emplacement d'installation de 
HP Web Jetadmin. 



• Quels types de travaux d'impression gerez-vous (par exemple grands systemes ou stations de 
travail) ? 

• Sous quel systeme d'exploitation les files d'attente d'impression doivent-elles resider ? Vous devez 
egalement vous demander sur quelle plate-forme vous envisagez de creer les files d'attente et si 
celles-ci sont centralisees ou distributes. 

Pour plus d'informations sur la creation des files d'attente d'impression, reportez-vous au Chapitre 17, 
Gestion des files d'attente d'impression . 

Etape 5 : Selectionnez un protocole 

HP Web Jetadmin vous permet d'utiliser le protocole TCP/IP ou IPX/SPX pour gerer les imprimantes. 
Vous pouvez, par exemple, utiliser IPX/SPX pour administrer les imprimantes dans les environnements 
Novell et autres reseaux IPX/SPX sans avoir a attribuer une adresse IP a chacune d'elles. Cependant, 
si vous voulez creer des files d'attente d'impression dans un environnement Windows®, chaque 
imprimante doit deja posseder une adresse IP, ou bien vous devez lui en attribuer une lors de la creation 
de la file d'attente d'impression. 



Remarque Si vous prevoyez de mettre en ceuvre HP Web Jetadmin dans un environnement 
Novell NetWare, consultez le Chapitre 18, Gestion des files d'attente d'impression sous Novell , 
pour obtenir des informations sur la creation de files d'attente d'impression dans cet 
environnement. 



Si vous envisagez d'utiliser le protocole TCP/IP pour administrer les imprimantes, vous devez 
selectionner une methode d'attribution des adresses IP. Vous avez le choix entre une methode manuelle 
ou automatique. 

Attribution manuelle d'adresses IP 

Utilisez HP Web Jetadmin pour attribuer une adresse IP a chaque serveur d'impression HP Jetdirect 
individuellement ou bien globalement a I'aide de la fonctionnalite de configuration de plusieurs 
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peripheriques, meme si TCP/IP est le seul protocole disponible sur le poste HP Web Jetadmin. HP Web 
Jetadmin utilise I'adresse materielle pour communiquer avec le serveur d'impression HP Jetdirect 
jusqu'a ce que vous definissiez une adresse IP valide. L'attribution manuelle d'adresses IP n'est 
possible que pour les peripheriques connectes au sous-reseau sur lequel HP Web Jetadmin est installe. 
Lorsque vous attribuez une adresse IP statique a un serveur d'impression HP Jetdirect, celui-ci la 
conservera meme apres son redemarrage. 

Attribution automatique d'adresses IP 

Utilisez le protocole BOOTP ou DHCP (Dynamic Host Control Protocol) pour attribuer les adresses IP. 
Lorsqu'ils sont mis en service avec les parametres par defaut definis en usine, les serveurs d'impression 
HP Jetdirect transmettent des requetes BOOTP et DHCP. Le serveur BOOTP et DHCP repond en 
attribuant une adresse IP au peripherique. Si un serveur d'impression HP Jetdirect ne recoit pas de 
reponse dans les cinq minutes, il adopte pardefaut I'adresse IP 192.0.0.192. Si vous mettez ce serveur 
d'impression hors tension, puis sous tension, I'operation est reiteree. 

Lorsqu'un serveur DHCP attribue une adresse IP a un serveur d'impression HP Jetdirect, cette adresse 
n'est valide que pendant une periode limitee appelee bail. Tant qu'il est sous tension et connecte au 
reseau, le serveur d'impression HP Jetdirect conserve I'adresse IP qui lui a ete attribuee. S'il est mis 
hors tension ou est deconnecte, le bail ne sera peut-etre pas conserve. 

Lorsqu'il est remis sous tension ou reconnects au reseau, le serveur d'impression HP Jetdirect verifie 
aupres du serveur DHCP que son bail est toujours valide et essaie d'utiliser I'adresse IP initialement 
attribuee. Si un laps de temps trap long s'est ecoule, I'adresse a pu etre attribuee a un autre 
peripherique. Si cela se produit, le serveur d'impression HP Jetdirect reserve une autre adresse aupres 
du serveur DHCP. 

Bien que l'attribution automatique d'adresses IP vous permette de gagner du temps et de vous 
concentrer ainsi sur des taches plus importantes, il existe certains problemes dont vous devez tenir 
compte : 

• Pendant qu'il transmet des requetes BOOTP et DHCP et attend une reponse, le serveur 
d'impression HP Jetdirect n'est pas configure pour TCP/IP. Pendant cet intervalle, HP Web 
Jetadmin ne peut pas realiser de decouverte ou communiquer avec le serveur d'impression. 

• Si I'adresse IP d'une imprimante configuree pour utiliser un moniteur de ports TCP/IP HP standard 
(par exemple dans un environnement DHCP) change, un serveur WINS (Windows Internet Naming 
Service) sera interroge pour determiner la nouvelle adresse IP. Si aucun serveur WINS n'est 
installe ou si ce dernier ne peutfournir les nouvelles informations sur 1'imprimante, vous devez 
reconfigurer le port. Aucune redecouverte basee sur I'adresse MAC n'est effectuee, contrairement 
a ce qui se passe dans le cas d'un port HP Jetdirect. 

• Les methodes de decouverte qui recherchent les peripheriques en fonction de leur adresse IP ne 
peuvent localiser ceux auxquels une nouvelle adresse IP a ete attribuee. Cette regie s'applique 
aux methodes de decouverte Adresses specifiees et Plage IP. 

Malgre les restrictions enumerees ci-dessus, l'attribution automatique d'adresses IP offre des 
avantages non negligeables. Definissez des reservations pourgarantir la perennite des adresses IP 
affectees aux serveurs d'impression HP Jetdirect. Vous etes ainsi certain que les adresses IP seront 
conservees, meme si le serveur d'impression HP Jetdirect est mis hors tension ou est deconnecte du 
reseau pendant une periode prolongee. 

Etape 6 : Selectionnez le systeme d'exploitation 

Si vous envisagez de limiter I'usage de HP Web Jetadmin a I'administration des peripheriques, la 
methode utilisee pour definir les files d'attente d'impression importe peu. Vous pouvezgerer les serveurs 
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compression HP Jetdirect a I'aide de HP Web Jetadmin, quelle que soit la maniere dont vous les avez 
configures et sans qu'il soit necessaire de recreer des files d'attente d'impression. Par exemple, HP Web 
Jetadmin permet de gerer les serveurs d'impression HP Jetdirect configures a I'aide des methodes 
suivantes : 



• HP Jetadmin (HP Jetdirect Port Monitor) 

• HP Web Jetadmin (moniteur de ports HP Standard TCP/IP) 

• Programme d'installation d'imprimante HP 

• IPP (Internet Printing Protocol) 

• Line printer remote (Ipr) 

• Prise en charge des services Annuaire de Novell (NDS, Novell Directory Services), du gestionnaire 
de liens (bindery) et du mode Imprimante distante 

• NDPS (Novell Distributed Print Services) 

Si vous envisagez d'utiliser HP Web Jetadmin pour creer des files d'attente d'impression, le systeme 
d'exploitation sous lequel vous definissez les files d'attente d'impression determine I'emplacement ou 
vous devez installer HP Web Jetadmin. Observez les recommandations suivantes pour determiner la 
plate-forme appropriee : 

• Pour creer des files d'attente d'impression dans un environnement Windows NT, Windows 2000, 
Windows XP ou Novell, vous pouvez installer HP Web Jetadmin indifferemment sous Windows 
NT, Windows 2000 ou Windows XP. 

• Pour creer des files d'attente d'impression dans un environnement UNIX®/I_inux, vous pouvez 
installer HP Web Jetadmin indifferemment sous Windows NT, Windows 2000, Windows XP ou 
Linux. 



• Si vous souhaitez assurer la prise en charge du protocole IPX/SPX dans un environnement 
heterogene ou bien decouvrir les imprimantes configurees avec IPX/SPX, vous devez installer 
HP Web Jetadmin sous Windows NT, Windows 2000 ou Windows XP. Ce sont les seules plates- 
formes qui prennent en charge le protocole IPX/SPX. 

• Si vous avez I'intention d'utiliser HP Web Jetadmin dans un environnement Novell NetWare pour 
configurer les files d'attente d'impression NDS ou Bindery, installez le client Novell NetWare. Le 
client NetWare de Microsoft n'est pas compatible. Pour obtenir la liste des versions du client Novell 
NetWare prises en charge, consultez le fichier Lisezmoi. Si vous configurez I'impression NetWare 
via HP Web Jetadmin alors que le client Novell NetWare n'est pas installe, un message d'erreur 
s'affiche. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Chapitre 18, Gestion des files 
d'attente d'impression sous Novell . 



Etape 7 : Selectionnez une plate-forme materielle 

Consultez le Chapitre 5, Installation de HP Web Jetadmin et le fichier Lisezmoi de HP Web Jetadmin 
pour obtenir des informations sur la configuration materielle requise pour installer HP Web Jetadmin. 



Etape 8 : Selectionnez un navigateur 

Etant donne que les utilisateurs communiquent avec HP Web Jetadmin via une interface de navigateur 
Web, assurez-vous que le navigateur selectionne prend en charge les fonctionnalites requises et qu'il 
est facilement accessible a tous les utilisateurs de HP Web Jetadmin. Consultez la section Prise en 
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charge de naviqateurs et le fichier Lisezmoi de HP Web Jetadmin pour obtenir la liste des navigateurs 
pris en charge par HP Web Jetadmin pour chaque environnement. 

Si vous envisagez d'executer HP Web Jetadmin dans un environnement hautement securise, vous 
devez prendre en compte les fonctions de securite du navigateur. Le parametre d'lnternet Explorer 
correspondant au niveau de securite le plus eleve n'autorise pas I'execution d'applets Java. Pour tirer 
parti de I'ensemble des fonctionnalites de HP Web Jetadmin, telles que la generation dynamique et en 
temps reel de rapports, ainsi que la configuration avancee, vous devez definir un niveau de securite 
moyen ou inferieur dans Internet Explorer. Ceci n'est pas possible dans tous les environnements. 
Verifiez la validite de cette option dans 1'environnement dans lequel vous allez installer HP Web 
Jetadmin. Si la politique de securite de votre entreprise necessite un niveau superieur, vous pourrez 
peut-etre definir un niveau inferieur pour I'URL de HP Web Jetadmin et conserver le parametre de 
securite elevee pour les autres URL. 

Etape 9 : Decidez d'une strategie de decouverte 

Consultez le Chapitre 14, Presentation des methodes de decouverte pour obtenir des instructions 
detaillees sur le developpement de la strategie de decouverte automatique la plus adaptee a la topologie 
et au trafic de votre reseau. Ce chapitre contient une presentation de chaque methode de decouverte. 
Utilisez ces informations pour vous aider a comprendre la nature et I'intensite du trafic reseau genere, 
la topologie de reseau prise en charge et le niveau de precision exige. 

Etape 10 : Decidez du nombre de copies a installer 

Installez une ou plusieurs copies de HP Web Jetadmin, selon la maniere dont vous utiliserez le logiciel. 
Les recommandations suivantes vous aident a definir le nombre necessaire de copies de HP Web 
Jetadmin. 

Installation d'une copie unique de HP Web Jetadmin 

Voulez-vous administrer tous les peripheriques ou assurer le suivi de toutes les unites du reseau ou de 
I'entreprise depuis un point central ? Si tel est le cas, installez une seule copie de HP Web Jetadmin 
car il est impossible de partager un cache de peripheriques entre plusieurs copies. Une fois le cache 
cree par HP Web Jetadmin, seule cette copie peut I'utiliser. L'utilisation d'une copie unique de HP Web 
Jetadmin permet de compiler un cache regroupant des informations sur chaque peripherique. 

L'installation d'une seule copie de HP Web Jetadmin offre les avantages suivants : 

• cache centralise de peripheriques 

• base de donnees centralisee de gestion des unites 

• controle centralise des peripheriques reseau 

Installation de plusieurs copies de HP Web Jetadmin 

Administrerez-vous separement plusieurs groupes de peripheriques ? Si tel est le cas, il est peut-etre 
judicieux d'installer plusieurs copies de HP Web Jetadmin. Par exemple, si plusieurs personnes 
administrent des peripheriques appartenant a des sous-reseaux differents, vous pouvez installer une 
copie distincte de HP Web Jetadmin sur chaque sous-reseau. L'installation de plusieurs copies de 
HP Web Jetadmin facilite egalement la decouverte des peripheriques sur des reseaux etendus. 
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[.'installation de plusieurs copies de HP Web Jetadmin offre les avantages suivants : 



decouverte de peripheriques sur des sites distants 



decouverte de peripheriques sur des routeurs pourvus de liaisons lentes 



reduction du trafic lie aux decouvertes sur les reseaux etendus 



Etape 11 



: Decidez d'une strategie de securite 



HP Web Jetadmin propose un grand choix d'options qui vous permettent de definir le niveau de securite 
le plus efficace pour votre entreprise. Apres avoir identifie vos objectifs en matiere de securite, aidez- 
vous des recommandations suivantes pour decider de la methode a employer pour les atteindre : 

• Souhaitez-vous exiger I'application du protocole SSL/TLS pour tous les navigateurs Web 
ayant acces a HP Web Jetadmin ? Par defaut, HP Web Jetadmin est accessible a partir de tous 
les navigateurs utilisant le protocole SSL/TLS. Si vous choisissez de rendre I'application de SSL/ 
TLS facultative, la plupart des communications entre HP Web Jetadmin et les navigateurs Web 
s'effectueront via HTTP. Cela signifie que les informations echangees entre HP Web Jetadmin et 
un navigateur Web pourront etre interceptees. 

• Sur quel niveau de codage les navigateurs Web doivent-ils etre configures ? Selectionnez 
le niveau de codage (bas, moyen ou haut) qui repond aux besoins specifiques de votre 
organisation. Le niveau de codage haut est plus lent et susceptible de ne pas fonctionner sur tous 
les navigateurs, il est toutefois plus sur. 

• Quels types de certificate souhaitez-vous utiliser ? HP Web Jetadmin cree des certificats auto- 
signes, sinon vous pouvez installer un certificat signe par une autorite de certification tierce. 

• Souhaitez-vous definir une option de securite qui n'autorise qu'une seule personne a 
modifier HP Web Jetadmin et qui permette aux autres utilisateurs d'acceder aux 
informations ? II s'agit de I'option de securite HP Web Jetadmin la plus courante. Une maniere 
d'atteindre cet objectif consiste a definir un mot de passe pour le profil Administrateur par defaut 
et des mots de passe de peripheriques. Seule la personne qui connaTt le mot de passe de profil 
Administrateur peut apporter des changements a HP Web Jetadmin. Les utilisateurs qui 
connaissent le mot de passe d'un peripherique donne peuvent acceder a ses parametres de 
configuration et les modifier, mais ne sont pas autorisees a configurer HP Web Jetadmin. 

• Souhaitez-vous limiter I'acces a HP Web Jetadmin a un seul utilisateur ? Dressez une liste 
des autorisations qui n'autorise I'acces a HP Web Jetadmin qu'aux ordinateurs possedant une 
adresse IP specifique. Si vous avez pour habitude d'executer HP Web Jetadmin a partir de stations 
de travail specifiques dont I'adresse IP ne change pas, vous pouvez utiliser la liste de controle 
d'acces pour empecher les autres stations de travail d'acceder a HP Web Jetadmin. Dans tous les 
cas, reportez-vous aux remarques sur le protocole DHCP (Dynamic Host Control Protocol) dans 
la section Etape 5 : Selectionnez un protocole du present manuel. Assurez-vous que les stations 
de travail qui accederont a HP Web Jetadmin possedent une adresse IP statique ou que des 
reservations ont ete effectuees aupres du serveur DHCP de sorte que leur adresse IP ne soit pas 
modifiee. Cette methode n'est pas valable dans le cas d'un acces a HP Web Jetadmin depuis 
plusieurs stations de travail dont vous ignorez I'adresse IP. 

Souhaitez-vous autoriser differentes categories d'utilisateurs a acceder a des 
fonctionnalites specifiques de HP Web Jetadmin ? Creez des profils indiquant les taches que 
les differentes categories d'utilisateurs sont autorisees a accomplir dans HP Web Jetadmin. Par 
exemple, vous pouvez creer un profil qui empeche les utilisateurs de creer des files d'attente 
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compression et de modifier la configuration des peripheriques, des groupes de peripheriques et 
du logiciel HP Web Jetadmin, mais qui les autorise a afficher I'etat d'un peripherique. 



• Souhaitez-vous empecher les utilisateurs non autorises de modifier les parametres d'un 
peripherique reseau ? Attribuez un mot de passe d'acces aux peripheriques si vous souhaitez 
restreindre I'acces a la modification de leur configuration. Si un peripherique prend en charge le 
protocole SNMPv3, utilisez ce dernier pour empecher les utilisateurs non autorises d'afficher ou 
de modifier les parametres. 



Hewlett-Packard vous conseille d'effectuer une copie de sauvegarde de HP Web Jetadmin a chaque 
fois que vous effectuez les taches suivantes : 

• creer ou mettre a jour le cache de peripheriques 

• telecharger un nouveau micrologiciel 

• creer ou mettre a jour des cartes de site 
definir ou mettre a jour des options de securite 

definir ou mettre a jour des parametres de configuration des groupes de peripheriques 

• definir ou mettre a jour des parametres de decouverte 

L'ideal est d'archiver toute I'installation de HP Web Jetadmin. Si cela n'est pas possible, procedez au 
moins a la sauvegarde des fichiers repertories ci-apres : 

Remarque Cette liste fait reference a un repertoire racine. Le repertoire racine est le repertoire 



dans lequel vous avez installe HP Web Jetadmin sur votre systeme. Tous les repertoires 
mentionnes sont relatifs a ce repertoire racine. 



• Pour les options de configuration (telles que la securite, la decouverte et les groupes de 

peripheriques), sauvegardeztous les fichiers INI (*.ini) situes dans le repertoire racine et ses sous- 



• Pour le cache de peripheriques, effectuez une copie de sauvegarde de tous les fichiers DAT (*.dat) 
situes dans le repertoire racine. 

• Pour les cartes de site, sauvegardez tous les fichiers (*.*) situes dans repertoire_racine\doc\plugins 
\hpjwja\maps. 

• Pour les images de micrologiciel, sauvegardez tous les repertoires situes dans repertoire_racine 
\doc\firmware ainsi que les fichiers figurant dans les sous-repertoires correspondants. Cela vous 
evite de telecharger a nouveau les images de micrologiciel a partir du site Web de HP. 



Etape 12 : Decidez d'une strategie de sauvegarde 




repertoires. 



32 Chapitre 4 Planification et mise en ceuvre de HP Web Jetadmin 



FRWW 



Etape 13 : Decidez d'une strategie de gestion des pilotes d'imprimante 



Vous devez decider du mode de distribution des pilotes d'imprimante aux utilisateurs et de 
I'emplacement de HP Web Jetadmin par rapport a ces pilotes. 

• La question ne se pose pas dans les environnements UNIX/Linux. Si I'administration des 
imprimantes concerne uniquement cet environnement, consultez la section Etape 14 : Decidez s'il 
convient de definir des groupes de peripheriques . 

• Dans un environnement Windows, definissez la fonction de pointage et d'impression afin que le 
pilote d'imprimante soit automatiquement telecharge sur le poste des utilisateurs. Pour plus 
d'informations sur cette fonction, reportez-vous aux Pilotes d'imprimantes pour Windows . 

Hewlett-Packard recommande d'installer les pilotes d'imprimante sur le meme ordinateur que pour 
HP Web Jetadmin. 

Etape 14 : Decidez s'il convient de definir des groupes de peripheriques 

Les groupes de peripheriques peuvent s'averer extremement utiles si vous regroupez les peripheriques 
de fagon a permettre aux utilisateurs d'acceder rapidement et facilement aux informations relatives aux 
peripheriques. Par exemple, les utilisateurs charges de superviser des peripheriques au sein de leur 
departement verront leurs taches simplifiees si ces derniers sont rassembles dans un seul et meme 
groupe. lis pourront ainsi verifier I'etat d'un peripherique sans avoir a parcourir la liste de tous les 
peripheriques du reseau. 

Voici quelques exemples de methodes de regroupement de peripheriques : 

• Un groupe appele Imprimantes graphiques contenant toutes les imprimantes gerant le format de 
papier 27,94 x 43,18 cm (11 x 17 po) et une capacite de RAM superieure. 

• Un groupe contenant toutes les imprimantes supervisees par une personne donnee. 

• Un groupe appele Marketing contenant toutes les imprimantes du departement marketing. 

Avant de definir des groupes de peripheriques, il est important d'identifier les taches d'administration 
requises pour chacun deux. Une mauvaise definition des groupes peut nuire a I'efficacite de la gestion. 
Par exemple, si un membre du service d'assistance a en charge les imprimantes couleur et que celles- 
ci sont dispersees a travers le site, il n'est pas tres judicieux de baser le regroupement sur la situation 
geographique. Le regroupement des imprimantes couleur permet en revanche au personnel du service 
d'assistance de superviser I'etat de ces dernieres a partir d'une seule liste. Cela leur evite de passer 
en revue les divers groupes d'imprimantes situes en differents lieux pour localiser toutes les imprimantes 
couleur. 

Avant de decider de la mise en ceuvre des groupes de peripheriques, vous devez vous poser les 
questions suivantes : 

• Le personnel du service d'assistance utilisera-t-il HP Web Jetadmin pour superviser les 
peripheriques dont il assure la prise en charge ? Creez des groupes de peripheriques pour les 
imprimantes gerees par chaque membre du service d'assistance, pour celles situees a des 
emplacements specifiques ou encore pour celles qui necessitent un controle frequent (c'est-a-dire 
celles qui jouent un role strategique ou qui requierent une maintenance frequente). 

• Envisagez-vous de creer des cartes de site representant ('emplacement des peripheriques 
et des groupes de peripheriques au sein de votre entreprise ? Si tel est le cas, le personnel 
du service d'assistance et les administrateurs reseau peuvent reperer facilement des peripheriques 
en explorant les groupes representes sur les cartes. 
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Etape 15 : Decidez de I'etablissement ou non de cartes de site 



Dans la mesure ou les cartes de site affichent les groupes de peripheriques geres par HP Web 
Jetadmin, leur mise en oeuvre ne peut avoir lieu sans la definition prealable de groupes de peripheriques. 

Une fois encore, il est important d'identifier le type de tache a accomplir avec HP Web Jetadmin afin de 
savoirsi I'etablissement de cartes de votre environnement presente une utilitequelconque. Le personnel 
du service d'assistance a generalement le plus besoin de ces cartes. Definissez une hierarchie au sein 
des groupes de peripheriques afin d'etablir differents niveaux et sous-niveaux. Cette operation facilite 
le reperage des peripheriques situes a des emplacements particuliers tels que des departements, des 
etages ou des batiments. Le personnel du service d'assistance peut ainsi trouver I'emplacement d'une 
imprimante sur la carte d'un site, puis contacter une personne proche de I'imprimante lorsque celle-ci 
necessite une intervention. 

La creation et I'actualisation des cartes representant un travail assez lourd, vous devez vous assurer 
au prealable quelles presentent un interet pour votre entreprise. 

• Si vous jugez que la representation visuelle de I'emplacement des peripheriques ne facilitera pas 
I'accomplissement des taches, les avantages offerts par les cartes ne justifient probablement pas 
les efforts que vous devrez mettre en ceuvre pour assurer leur actualisation. 

• Si vous etes souvent amene a deplacer des peripheriques, evaluez soigneusement les avantages 
qui decoulent de I'utilisation de cartes, compte tenu du temps necessaire a leur mise a jour. 

• La creation des cartes s'effectue dans un programme graphique capable d'enregistrer les fichiers 
au format GIF. Si vous ne disposez pas d'un tel programme, vous devez vous en procurer un ou 
bien charger un consultant de creer les fichiers pour vous. Un certain nombre de programmes 
permettent d'effectuer cette operation. Visio version 5, par exemple, genere un format de fichier 
correct et comporte une extension qui facilite la creation de plan de locaux. Vous pouvez egalement 
utiliser Adobe Photoshop®, Corel® PhotoPaint et Jasc Paint Shop Pro. La plupart des logiciels de 
numerisation gerent le format GIF. 




Remarque Ces produits tiers sont uniquement mentionnes a titre d'exemples de logiciels 



permettant de creer des cartes de site pour HP Web Jetadmin. Hewlett-Packard ne se porte 
garant d'aucun de ces logiciels et reconnaTt qu'il est possible d'utiliser d'autres produits. 
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Phase 3 : Installation de HP Web Jetadmin 



HP Web Jetadmin s'installe tres facilement. Pour plus conformations, reportez-vous a la section 
Chapitre 5, Installation de HP Web Jetadmin . La procedure suivante decrit les principales etapes 
d'installation et de configuration de HP Web Jetadmin : 

1 . Installez HP Web Jetadmin. N'oubliez pas que vous devez disposer de droits d'administrateur sous 
Windows ou d'un acces racine sous Linux. Vous devez attribuer le mot de passe du profil 
Administrateur par defaut pendant le processus d'installation. 

2. Configurez les options de decouverte adaptees a votre reseau. 

3. Effectuez une decouverte initiale pour creer le cache de peripheriques. 

4. Creez des files d'attente d'impression. 
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Phase 4 : Personnalisation de HP Web Jetadmin 



Apres avoir installe HP Web Jetadmin, vous pouvez le personnaliser en fonction de vos besoins. Par 
exemple : 

• Configurez la fonction de decouverte pour qu'elle s'execute a date et a heure fixes. Vous pouvez 
activerdifferentes methodesde decouverte adaptees a la maintenance du cache de peripheriques. 

• Si vous souhaitez que les utilisateurs beneficient d'informations d'assistance locale. Si tel est le 
cas, definissez I'URL correspondante dans HP Web Jetadmin. 

Optimisez les performances de HP Web Jetadmin dans les domaines suivants : 

• Quantite d'informations stockees dans le cache 

• Recherche DNS 

• Version du navigateur 

• Personnalisez vos profils. Gerez I'aspect et le mode de fonctionnement de HP Web Jetadmin, 
comme la page par defaut affichee lorsque les utilisateurs lancent le logiciel HP Web Jetadmin. 
Appliquez les memes parametres a tous vos profils ou selectionnez des parametres differents pour 
chacun. 

• Configurez les vues de listes de peripheriques et specifiez la frequence de mise ajourde ces vues 
etde la page Etat du peripherique. 

• Definissez les parametres a appliquer a I'ensemble des imprimantes du reseau et utilisez la 
fonction de configuration de plusieurs peripheriques pour les appliquer. 

• Definissez les parametres de securite. Hewlett-Packard vous conseille de definir des mots de 
passe pour les peripheriques. Pour ce faire, utilisez la fonctionnalite de configuration de plusieurs 
peripheriques. Vous avez egalement la possibility de creer des profils definissant les 
fonctionnalites du logiciel auxquelles certaines categories d'utilisateurs ont acces. 

• Indiquez si vous voulez utiliser les alertes de peripheriques HP. Dans I'affirmative, configurez le 
serveur SMTP pour activer la passerelle d'e-mail. Si le micrologiciel des imprimantes et du serveur 
d'impression HP Jetdirect gere les alertes, il vous suffit de le configurer a cet effet. Decidez des 
alertes a intercepter et indiquez leur destinataire. Si les imprimantes ou les serveurs d'impression 
HP Jetdirect ne prennent pas en charge les alertes, telechargez un nouveau micrologiciel ou 
envisagez I'acquisition de nouvelles imprimantes. 

• Definissez au besoin des groupes de peripheriques. 

• Si vous souhaitez utiliser des cartes de site, transferez-les vers HP Web Jetadmin. Si aucune carte 
n'a ete creee, vous (ou un autre utilisateur) devez vous en charger. 
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Phase 5 : Utilisation de HP Web Jetadmin 



Apres avoir installe et personnalise HP Web Jetadmin, vous devez accomplir regulierement plusieurs 
taches pour garantir le bon fonctionnement du logiciel. Vous devez notamment : 

• Controler I'impact des taches sur le trafic reseau. 

• Effectuer la maintenance du cache de peripheriques. Controlez I'impact du trafic des decouvertes 
et I'exactitude des resultats de celles-ci pour vous assurer que les methodes de decouverte 
utilisees sont parfaitement adaptees a votre organisation. 

• Effectuer la maintenance des groupes de peripheriques existants et en creer d'autres lorsque cela 
s'avere necessaire. Demandez aux personnes chargees d'utiliser les groupes de peripheriques 
de vous informer des que des changements sont necessaires. 

• Effectuer la maintenance des cartes de site. N'oubliez pas de mettre a jour les cartes en cas de 
deplacement de peripheriques, de modification du site ou d'ajout/modification de groupes de 
peripheriques. 

• Surveiller les performances de HP Web Jetadmin et les ajuster au besoin. 

• Interpreter les messages du systeme, tels que Impossible de communiqueret prendre les mesures 
necessaires. 

• Appliquer votre strategie de sauvegarde. Avant de modifier les fichiers essentiels a la mise en 
ceuvre de HP Web Jetadmin, faites une copie de sauvegarde. 
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Informations sur les produits HP et support technique 



Hewlett-Packard est present partout dans le monde afin de vous fournir les informations et I'assistance 
dont vous avez besoin pour mettre en oeuvre les strategies decrites dans ce manuel. Les sites Web 
repertories ci-dessous fournissent des informations detaillees sur les solutions d'administration de 
peripheriques reseau proposees par HP. Ces sites contiennent egalement des liens vous permettant 
de telecharger des outils logiciels et des mises a jour. 



Produit 


URL 


HP Web Jetadmin 


http://www.hp.com/qo/webjetadmin 


HP Jetdirect 


http://www.hp.com/ao/ietdirect 


HP OpenView 


http://www.openview.hp.com/ 



Les revendeurs beneficient d'un certain nombre de services d'assistance pour les produits HP, tels que 
le support technique, des conseils et services en matiere de reparation, des formations de groupe ou 
personnalisees, des informations sur les pieces, les garanties et la disponibilite des produits, des fiches 
produit et une assistance reseau. Consultez le site Web du support technique a I'adresse suivante : 

http://www.hp.com/qo/support . 
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Section 2 
Logiciel HP Web Jetadmin 



Cette section contient les rubriques suivantes : 
Chapitre 5, Installation de HP Web Jetadmin 
Chapitre 6, Interface utilisateur 
Chapitre 7, Personnalisation de HP Web Jetadmin 
Chapitre 8, Mise a jour du logiciel HP Web Jetadmin 



FRWW 



39 



5 Installation de HP Web Jetadmin 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de I'installation 

• Parties principale et frontale de ['architecture 

• Configuration du serveur Web 

• Exigences d'installation 

• Installation sous Windows 

• Installation sous Linux 

• Arret et demarraqe de HP Web Jetadmin 

• Affichage de HP Web Jetadmin 

• Assistant de configuration 
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Presentation de Installation 



HP Web Jetadmin s'installe tres facilement. II suffit d'executer le programme d'installation et de suivre 
les instructions affichees. 

Si vous installez une version plus recente de HP Web Jetadmin sur une installation anterieure 
(version 6,5 et superieure), vous pouvez en conserver les parametres personnalises, tels que les 
groupes de peripheriques. 
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Parties principale et frontale de I'architecture 



Icone Description 




1 


requete HTTP 


2 


requete SNMP 


4 


reponse SNMP 


3 


reponse HTTP 



HP Web Jetadmin vous permet de creer un serveur (principal) et de gerer les peripheriques depuis un 
navigateur Web (frontal). Avec le serveur Web, les clients du reseau (le personnel du service 
d'assistance, par exemple) peuvent utiliser HP Web Jetadmin pour gerer les peripheriques depuis le 
bureau du navigateur Web TCP/IP installe sur les machines clientes. 

Dans les environnements Windows, le poste sur lequel s'execute HP Web Jetadmin n'a pas besoin 
d'etablir de ligne de communication TCP/IP avec les peripheriques que vous gerez, etant donne que 
HP Web Jetadmin prend en charge a la fois TCP/IP et IPX/SPX. Cela signifie que vous pouvez 
utiliser HP Web Jetadmin pour gerer des peripheriques n'utilisant pas TCP/IP. 
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Comme le montre la figure, la partie principale de HP Web Jetadmin fonctionne de la maniere suivante : 

1. Lorsque vous demandez des informations sur I'etat d'un peripherique par le biais d'un navigateur 
Web (appele egalement client Web), la partie principale du serveur Web envoie a HP Web 
Jetadmin une requete HTTP (Hypertext Transfer Protocol) d'informations d'etat. 

2. HP Web Jetadmin convertit la requete HTTP en requete SNMP (Simple Network Management 
Protocol) avant de la transmettre au peripherique adequat. 

3 Celui-ci renvoie a HP Web Jetadmin une reponse SNMP contenant les informations d'etat. 

4. HP Web Jetadmin compose les pages HTML contenant ces informations et les transmet au client 
Web. 

Le client Web utilise TCP/IP ou un service proxy emulant TCP/IP pour communiquer avec le serveur 
Web. Si vous souhaitez gerer des imprimantes a I'aide de HP Web Jetadmin, il est preferable qu'elles 
disposent d'une adresse TCP/IP. Cela signifie toutefois que les utilisateurs qui accedent a HP Web 
Jetadmin peuvent voir les peripheriques meme s'ils utilisent uniquement IPX/SPX, comme c'est le cas 
dans un environnement mixte Novell NetWare et Windows. 

Utilisez HP Web Jetadmin pour gerer les serveurs d'impression HP Jetdirect quel que soit le type 
d'installation choisi, y compris ceux-ci : 

• HP Jetadmin ou NDPS en environnement Novell 

• HP Jetadmin en environnement mode direct, tel que Windows 

• Utilitaire d'installation d'imprimante reseau HP en environnement Windows 

• Line printer remote (Ipr) en environnement TCP/IP 



FRWW 



Parties principale et frontale de I'architecture 43 



Configuration du serveur Web 



Icone Description 




Machine note de HP Web Jetadmin 



Execution d'un navigateur Web sur la station de travail 



Imprimante 




Etant donne que HP Web Jetadmin est pilote par un navigateur Web, des composants de serveur Web 
sont necessaires pour lui permettre de distribuer les informations aux stations de travail clientes du 
reseau. 

Un processus de controle maTtre de HP Web Jetadmin s'execute en continu sur la machine note ou il 
attend les requetes HTTP emanant des navigateurs Web installes sur les stations de travail clientes. 
Le navigateur Web peut demander au serveur Web de HP Web Jetadmin de rechercher un fichier texte 
ou graphique, ou de recuperer un fichier ZIP. Les composants du serveur Web de HP Web Jetadmin 
envoient alors les informations, les fichiers ou les resultats de programme au navigateur qui en a fait la 
demande. 

Du fait que HP Web Jetadmin possede ses propres composants de serveur Web, il s'integre a I'intranet 
de votre entreprise. Sauf indication contraire de votre part lors de I'installation du port, HP Web 
Jetadmin utilise par defaut le port 8000, cequi veutdire que les autres serveurs Web que vous possedez 
deja continuent de fonctionner. 

Les composants de serveur Web de HP Web Jetadmin n'exigent qu'une configuration minimale. 
Acceptez tous les parametres par defaut de HP Web Jetadmin, puis modifiez les parametres de votre 
choix. Par exemple, vous pouvez renoncer au numero de port HP Web Jetadmin par defaut 8000 et 
utiliser le port 80, qui est le port reseau HTTP par defaut des navigateurs Web. 
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Exigences d'installation 

Avant d'installer HP Web Jetadmin, votre systeme doit repondre aux exigences ci-dessous. 

Systeme Sexploitation et materiel 

Le reseau doit fonctionner sous un des systemes d'exploitation agrees, et la machine sur laquelle est 
installe HP Web Jetadmin doit repondre a des criteres materiels specifiques. Pour obtenir la liste des 
exigences liees au systeme d'exploitation et les criteres materiels specifiques, reportez-vous au fichier 
Lisezmoi. 

Iz^f Remarque La puissance de la machine sur laquelle vous installez HP Web Jetadmin depend 
'— ' de la taille de votre reseau, de I'etenduede celui-ci, etdu nombrede peripheriques pris en charge 
sur le reseau. Pour les petits reseaux, installez HP Web Jetadmin comme un simple service sur 
le bureau d'un utilisateur. Pour les reseaux plus etendus, installez HP Web Jetadmin sur 
n'importe quel type de machine, allant jusqu'au serveur multiprocesseur dedie dote de materiels 
redondants. 



Prise en charge de files d'attente d'impression Novell NetWare 

Les files d'attente d'impression Novell NetWare peuvent etre prises en charge si vous utilisez une 
version Windows de HP Web Jetadmin executant le client Novell NetWare. Pour obtenir la liste des 
versions du client Novell NetWare prises en charge, consultez le fichier Lisezmoi. 

Navigateurs Web pris en charge 

Vous devez installer Mozilla Firefox (Linux) ou Internet Explorer (Windows) sur chaque station de travail 
depuis laquelle vous comptezaccedera HP Web Jetadmin. Consultez le fichier Lisezmoi pourconnaTtre 
les versions des navigateurs prises en charge. 

Resolution d'ecran et palette de couleurs 

Hewlett-Packard recommande de configurer la machine sur laquelle le navigateur est execute de la 
maniere suivante : 

• Resolution d'ecran : 1024 x 768 pixels 

• Palette de couleurs : 256 couleurs minimum 

Telechargement de HP Web Jetadmin 



Vous pouvez telecharger une copie de HP Web Jetadmin vers un repertoire local depuis I'un des sites 
suivants : 



Produit 


URL 


World Wide Web 


http://www.hp.com/qo/webietadmin 


Site FTP de HP 


ftp://ftp.hp.com/pub/networkinq/software/wja 
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Installation sous Windows 



Pour installer HP Web Jetadmin sous Windows 



1. Recherchezsur ledisque local ou sur le reseau lefichier EXEde HP Web Jetadmin. Double-cliquez 
sur le fichier EXE. 

2. Suivez les instructions des ecrans d'installation. 

• Si vous procedez a une mise a niveau depuis une version 6.0 ou superieure de HP Web 
Jetadmin, la boTte de dialogue de I'installation precedente s'affiche. Si vous souhaitez 
conserver les parametres (groupes de peripheriques, cartes de site et parametres de HP Web 
Jetadmin) de I'installation existante, selectionnez le repertoire dans lequel celle-ci reside. 
Dans le cas contraire, selectionnez Nouvelle installation. 

• Le nom par defaut de la machine s'affiche. Si la valeur par defaut est incorrecte, remplacez- 
la par le nom de machine desire. Si le nom par defaut de la machine ne s'affiche pas, entrez 
le nom d'hote DNS. S'il n'existe pas de nom d'hote DNS, entrez I'adresse TCP/IP de la 
machine. 



• Le numero de port par defaut est 8000, sauf s'il est deja utilise. Pour plus d'informations sur 
les numeros de port, reportez-vous a la section Configuration du serveur Web . 

• Le chemin de destination par defaut est Program Files\HP Web Jetadmin. 

• Le dossier de programmes par defaut est HP Web Jetadmin. 
3. Cliquez sur Terminer. 

HP Web Jetadmin s'execute sous Windows en tant que service. II demarre une fois I'installation 
terminee, ainsi qu'a chaque demarrage du systeme sur lequel il est installe. 




Remarque Pour trouver le nom d'hote DNS sur Windows NT 4.x, cliquez avec le 
bouton droit de la souris sur Voisinage reseau et selectionnez Proprietes, 
Protocoles, Protocole TCP/IP et DNS. 
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Installation sous Linux 



Le programme d'installation de HP Web Jetadmin pour Linux est un fichier executable auto-extractible 
(SELFX). 

Mise a niveau d'une version precedente de HP Web Jetadmin 

Utilisez I'option de mise a niveau du programme d'installation pour effectuer une mise a niveau a partir 
d'une version anterieure de HP Web Jetadmin. Lors de I'execution du programme d'installation, 
specifiez I'option suivante : 

-u <ancien rep> 

Remplacez <ancien_rep> par le chemin du repertoire ou est installee la version precedente de 
HP Web Jetadmin (/opt/hpwebjet, par exemple). 

Si une version precedente de HP Web Jetadmin est installee et que vous omettez de specifier 
I'option, -u <ancien_rep> I'ancienne version reste inchangee. 



Utilisation du programme d'installation 

Iz^f Remarque Pour pouvoir installer HP Web Jetadmin, vous devez etre connecte en tant 
'— ' qu'utilisateur racine. 



1. Lancez le programme d'installation : 
. /<nom f ichier> . self x 

2. Suivez les instructions des ecrans d'installation. 



• Lorsqu'un message s'affiche et vous propose de consulter le contrat de licence logiciel, 
appuyez sur Entree. Pour naviguer dans le contrat de licence, appuyez de fagon repetee sur 
la touche Entree ou utilisez la barre d'espacement. Pour continuer I'installation, 
selectionnez oui pour accepter les termes du contrat de licence. Si vous selectionnez non, 
vous n'etes pas autorise a poursuivre I'installation. 

• Specifiez le repertoire dans lequel vous souhaitez installer HP Web Jetadmin (par exemple, / 
opt/hpwebjet). S'il existe un repertoire parent, le programme d'installation peut creera votre 
place le sous-repertoire approprie. Par exemple, si vous souhaitez installer HP Web 
Jetadmin dans /opt/hpwebjet et que le repertoire /opt existe deja, le programme d'installation 
peut creer le sous-repertoire hpwebjet. Toutefois, si /opt n'existe pas, le programme 
d'installation genere un message d'erreur. 

• Specifiez le numero du port systeme (socket) que doit utiliser HP Web Jetadmin pour ecouter 
les requetes. Le port par defaut est 8000. 



Autre methode d'utilisation du programme d'installation 



Remarque Pour pouvoir installer HP Web Jetadmin, vous devez etre connecte en tant 



qu'utilisateur racine. 



II est possible d'eviter toute interaction avec le programme d'installation. Vous pouvez lui fournir les 
options de ligne de commande contenant les informations normalement reclamees par le programme. 
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Pour afficher toutes les options de ligne de commande associees au programme d'installation, 
demarrez-le comme suit : 

./<nom f ichier> . self x -h 

Si vous n'indiquez aucune option sur la ligne de commande, le programme d'installation vous reclame 
la plupartdes informations. II ne vous demande pas, toutefois, de lui indiquer le repertoire de mise a 
jour. Vous devez indiquer cette information sur la ligne de commande. 

Verification de la configuration 

Entrez I'URL suivante dans un navigateur pris en charge : http: //serveur . domaine :port ou 
serveur . domaine correspond au nom d'hote de la machine hote de HP Web Jetadmin et port est 
le numero de port que vous avez specifie au moment de I'installation. 
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Arret et demarrage de HP Web Jetadmin 

A Tissue de I'installation, le programme HP Web Jetadmin demarre. II se peut, cependant, que vous 
deviez arreter et demarrer HP Web Jetadmin pour activer certains parametres. Les sections suivantes 
expliquent les methodes d'arret et de demarrage de HP Web Jetadmin sur les differents systemes 
d'exploitation. 

Windows 

Pour arreter HP Web Jetadmin 

1. Dans Panneau de configuration, double-cliquez sur Services. 

2. Selectionnez HP Web Jetadmin dans la liste. 

3. Cliquez sur Arreter. 

Pour lancer HP Web Jetadmin 

1 . Dans Panneau de configuration, double-cliquez sur Services. 

2. Selectionnez HP Web Jetadmin dans la liste. 

3. Cliquez sur Demarrer. 

Linux 




, vous devez avoir acces a la 



Pour arreter HP Web Jetadmin 

Entrez la commande suivante : 

A /etc/rc . d/init . d/hpweb j etd stop 

Pour lancer HP Web Jetadmin 

Entrez la commande suivante : 

A /etc/rc . d/init . d/hpweb j etd start 
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Affichage de HP Web Jetadmin 



Pour afficher HP Web Jetadmin depuis une station de travail cliente dans un navigateur Web pris en 
charge, entrez I'une des URL suivantes : 

• http : / / serveur . domaine : port ou serveur . domaine correspond au nom d'hote de la 
machine hote de HP Web Jetadmin et port est le numero de port que vous avez specifie au 
moment de Installation (8000 par defaut). Ces informations peuvent etre consultees dans le fichier 
url.txt qui se trouve dans le repertoire ou HP Web Jetadmin est installe. 

• http: //adresse_ip:port/ ou adresse ip correspond a I'adresse IP de la machine sur 
laquelle reside HP Web Jetadmin. 
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Assistant de configuration 



Lorsque vous accedez a HP Web Jetadmin pour la premiere fois, I'Assistant de configuration s'affiche. 
Vous pouvez aussi acceder a cet Assistant a partir de la page Parametres generaux > Assistant de 
configuration. L'Assistant de configuration permet d'identifier les fonctionnalites a configurer pour tirer 
le meilleur parti de HP Web Jetadmin. Par exemple, I'Assistant de configuration vous permet de 
configurer les URL pour I'assistance technique, les fonctionnalites de securite telles que SSL/TLS, les 
parametres de reseau HTTP et les methodes de decouverte. 

Iz^f Remarque Pour obtenir des conseils sur le choix de la mise en ceuvre de HP Web Jetadmin 



la plus adaptee aux besoins specifiques de votre organisation, reportez-vous au Chapitre 4, 
Planification et mise en ceuvre de HP Web Jetadmin . 



• Page de Bienvenue - Affiche la liste de tous les parametres que I'Assistant de configuration vous 
permet de configurer. Si vous ne souhaitez pas configurer I'un des parametres dans I'Assistant de 
configuration, cliquez sur la case en regard de celui-ci pour le deselectionner. Vous pourrez 
configurer ulterieurement les parametres qui n'apparaissent pas dans I'Assistant de configuration 
consecutivement a une installation initiale. Pour cela il vous suffira d'acceder a la page appropriee 
dans HP Web Jetadmin ou a partir de la page Parametres generaux > Assistant de 
configuration. Si vous ne souhaitez pas que HP Web Jetadmin redemarre I'Assistant de 
configuration, selectionnez la case intitulee Ne plus afficher cette page. 

• Page 1 - Permet de configurer le nom de I'administrateur ainsi que I'URL d'assistance locale, qui 
peut diriger vers n'importe quelle page Web, fournissant aux utilisateurs des informations 
d'assistance. Vous pouvez specifier une URL, mais egalement une adresse e-mail : Pour plus 
d'informations, reportez-vous aux sections Informations sur I'administrateur et URL d'assistance 
locale . 

• Page 2 - Permet de configurer la premiere page affichee par HP Web Jetadmin lorsque les 
utilisateurs accedent a HP Web Jetadmin. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Page d'accueil par defaut . 

• Page 3 - Permet de configurer la methode d'authentification utilisee par HP Web Jetadmin pour 
autoriser les utilisateurs a acceder au logiciel. HP Web Jetadmin peut authentifier des utilisateurs 
en fonction de profils ou utilisateurs et groupes de domaine Windows NT. Vous pouvez egalement 
attribuer des mots de passe aux profils. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Methodes d'authentification . 

• Page 4 - Permet de configurer le port HTTP sur lequel HP Web Jetadmin ecoute les requetes et 
le proxy HTTP qu'utilise HP Web Jetadmin pour acceder a Internet. Si vous specifiez les 
parametres de proxy HTTP, la fonction de mise a jour intelligente de HP Web Jetadmin peut 
acceder au site Web de HP pour y telecharger les logiciels les plus recents permettant la mise a 
jourdu produit (par exemple, le micrologiciel HP Jetdirect). Pour plus d'informations, reportez- 
vous aux sections Port HTTP et Proxy HTTP . 

• Page 5 - Permet de configurer une liste des autorisations afin de limiter I'acces a HP Web 
Jetadmin a partir de certaines machines. Autorisez uniquement certaines adresses IP a acceder 
a HP Web Jetadmin ou refusez I'acces a certaines adresses IP uniquement. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Liste des autorisations . 

• Page 6 - Permet de configurer le serveur SMTP utilise par HP Web Jetadmin pour envoyer des 
e-mails, tels que des messages d'alerte. Vous pouvez alors envoyer un message de test pour 
verifier si le serveur SMTP fonctionne correctement. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Hote (de courrier) SMTP . 
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• Page 7 - Permet de configurer les protocoles reseau que HP Web Jetadmin utilise pour decouvrir 
des peripheriques sur le reseau, de les ajouter au cache de peripheriques, puis de lancer la 
decouverte. Vous devez lancer une decouverte pour pouvoir ensuite rechercher les peripheriques 
dans le cache de peripheriques, configurer et gerer les peripheriques. Pour plus d'informations, 
reportez-vous au Chapitre 14, Presentation des methodes de decouverte . 

• Page 8 - Permet de programmer I'heure des executions automatiques de decouverte. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Programmation de decouvertes . 

• Page 9 - Affiche une description de la fonctionnalite de gestion des certificats de HP Web 
Jetadmin. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section SSL/TLS . 

• Page 10 - Permet de specifier le niveau de codage utilise par la machine hote HP Web 
Jetadmin pour communiquer avec un navigateur Web. Si un navigateur Web ne prend pas en 
charge le niveau de codage specifie, HP Web Jetadmin n'autorise pas le navigateur Web en 
question a acceder au logiciel. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section SSL/TLS . 

• Page 1 1 - Permet d'activer ou de desactiver la fonctionnalite de securite SSL/TLS. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section SSL/TLS . 
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6 Interface utilisateur 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de I'interface utilisateur 

• Presentation de la page 

• Modifications apportees a HP Web Jetadmin 
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Presentation de I'interface utilisateur 

Ce chapitre decrit I'interface utilisateur de HP Web Jetadmin et fournit des instructions relatives a la 
navigation dans le logiciel. 
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Presentation de la page 



L'interface congue pour vous est destinee a rendre vos taches plus rapides, a en rendre les procedures 
plus intuitives, a reduire le nombre d'etapes necessaires a chaque procedure et a rationaliser les 
operations. 

Chaque page HP Web Jetadmin est divisee en differentes zones : 




a)—— rnpass 



1 


Barre de titre de contenu 


2 


Zone Navigation 


3 


Zone de contenu 


4 


Zone D'un coup d'ceil 


5 


Aide contextuelle 



Remarque Si des mises a niveau du logiciel HP Web Jetadmin sont disponibles et si vous avez 
active les telechargements HTTP, un message s'affiche au-dessus de la zone Navigation. 



Zone Navigation 

La zone Navigation propose une arborescence developpable qui permet de naviguer vers la page 
souhaitee. Les fonctionnalites HP Web Jetadmin sont groupees en quatre options principales : Gestion 
des peripheriques, Gestion de files d'attente d'impression, Mise a jour du produit et Parametres 
generaux. 



Remarque L'option Plug-ins et extensions de la liste deroulante Navigation offre une 
methode permettant de configurer I'acces et I'affichage des applications basees sur le Web et 
d'acceder aux plug-ins d'application certifies a partirdu logiciel HP Web Jetadmin. 

Remarque Si vous avez installe un ou plusieurs modules d'application additionnels de HP Web 
Jetadmin, vous disposez d'options supplementaires dans la liste deroulante Navigation. 
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Lorsque vous selectionnez une des options de I'arborescence Navigation, HP Web Jetadmin 
developpe le menu d'arborescence qui permet d'acceder a toutes les pages de cette zone de 
fonctionnalites. 

La documentation HP Web Jetadmin contient des references vers les pages au sein du logiciel. Ces 
references vous indiquent comment acceder a une page en utilisant I'arborescence dans la zone de 
Navigation. Par exemple, pour naviguer vers la page Gestion des peripheriques > Listes de 
peripheriques > Tous les peripheriques, developpez le dossier Gestion des peripheriques, 
developpez le dossier Listes de peripheriques, puis cliquez sur Tous les peripheriques. 



Utilisez la section Recherche rapide pour indiquer I'adresse d'un peripherique (adresse IP, adresse 
materielle ou nom d'hote, par exemple). Lorsque vous cliquez sur OK, HP Web Jetadmin affiche la 
page Etat du peripherique. Cette option est utile si vous connaissez deja I'adresse d'un peripherique. 

Vous pouvez egalement rechercher plusieurs peripheriques en separant les adresses par un point- 
virgule. Lorsque vous cliquez sur OK, HP Web Jetadmin ouvre un groupe temporaire de peripheriques. 



Taches en arriere-plan 

La section Taches en arriere-plan presente les taches en cours d'execution ou deja traitees par 
HP Web Jetadmin. 

Peripheriques surveilles 

La section Peripheriques surveilles indique le nombre de peripheriques dont HP Web Jetadmin 
surveille les alertes. Lorsque vous cliquez sur le lien Peripheriques surveilles, HP Web Jetadmin 
affiche la page de tous les peripheriques surveilles. Dans cette page, vous pouvez ajouter ou retirer des 
peripheriques de la liste des peripheriques surveilles et changer les parametres d'alerte definis pour un 
peripherique particulier. 



Cette section indique egalement le nombre de peripheriques surveilles par HP Web Jetadmin qui ont 
genere des alertes critiques et des avertissements. Les alertes critiques correspondent a des situations 
qui exigent d'etre resolues pour permettre la poursuite du fonctionnement du peripherique. Les 
avertissements correspondent a des situations d'erreur n'exigeant pas intervention de I'utilisateur. 
Lorsque vous cliquez sur le lien Peripheriques en etat critique ou Peripheriques a surveiller, HP Web 
Jetadmin ouvre un groupe temporaire de peripheriques repertoriant les peripheriques ayant genere des 
alertes. Pour afficher une page Etat du peripherique, selectionnez le peripherique, puis cliquez sur 
Ouvrir. 



Remarque Si vous ne surveillez pas les alertes sur les peripheriques, HP Web Jetadmin 



n'affiche pas le lien Peripheriques en etat critique, ni le lien Peripheriques a surveiller. 



Vous pouvez supprimer la section Peripheriques surveilles de la zone D'un coup d'ceil. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Alertes Peripheriques surveilles, Peripheriques en etat 
critique et Peripheriques a surveiller . 



Zone D'un coup d'ceil 



La zone D'un coup d'ceil fournit les fonctionnalites suivantes : 



Recherche rapide 
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Zone de contenu 



Cette zone est la zone principale de chaque page. HP Web Jetadmin y affiche ses informations. Vous 
pouvez egalement y appliquer des parametres et effectuer differentes taches. La zone de contenu est 
constitute des sections suivantes : 



Remarque Dans la zone de contenu de certaines pages HP Web Jetadmin, vous pouvez 
appliquer plusieurs options a partir d'une arborescence ou d'une vue Liste a un peripherique ou 
a un groupe de peripheriques, ou vous pouvez selectionner plusieurs peripheriques ou groupes 
de peripheriques a partir d'une arborescence ou d'une vue Liste. Pour selectionner une plage 
d'options ou de peripheriques dans une liste, maintenez enfoncee la touche Maj tout en 
selectionnant une plage. Pour selectionner des options ou des peripheriques specifiques dans 
une liste, maintenez enfoncee la touche Ctrl tout en cliquant sur les options ou peripheriques en 
question. 



Liste de peripheriques 

Une liste des peripheriques s'affiche au milieu de la zone de contenu. 

Barre de titre de contenu 

La barre de titre de contenu indique la page affichee. 

Barre d'outils de contenu 

La barre d'outils de contenu contient les fonctions suivantes : 

• Dans la partie superieure de la barre d'outils de contenu, certaines pages affichent des listes 
deroulantes permettant d'acceder aux pages connexes. Par exemple, lorsque vous accedez a la 
page Etat du peripherique, la liste deroulante de la barre d'outils de contenu vous permet d'ouvrir 
des pages relatives aux peripheriques, telles que la page Configuration du peripherique et la 
page Diagnostics de peripherique. 

• La barre des taches dispose de plusieurs icones. 



Icone 


Description 


El 


L'icone RafraTchir est presente dans la barre d'outils de contenu de pages telles que la page 
Etat du peripherique. Lorsque vous cliquez sur cette icone, HP Web Jetadmin actualise I'etat 
du peripherique. 


ffi L'icone Accueil affiche la page d'accueil de HP Web Jetadmin. Pour savoir comment definir une 
page d'accueil par defaut, reportez-vous a la section Paqe d'accueil par defaut. 


□ 


L'icone signet ajoute la page affichee a la liste des Favoris. Ainsi, lorsque vous selectionnez 
Favoris dans la liste deroulante Navigation, HP Web Jetadmin affiche la liste des signets que 
vous avez ajoutes a I'arborescence. 


■ 


L'icone Aide affiche I'aide contextuelle de la page affichee. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Aide contextuelle inteqree. 



Remarque II se peut qu'une page dispose d'icones d'aide supplementaires. Lorsque 
vous cliquez sur l'icone d'aide d'une page, HP Web Jetadmin affiche I'aide contextuelle 
associee a cette option. 



• Au cours de certaines procedures, HP Web Jetadmin affiche un indicateur d'etat d'avancement en 
pourcentage sur la barre d'outils de contenu. 
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Zone Aide contextuelle 

La zone Aide contextuelle est la zone dans laquelle HP Web Jetadmin affiche I'aide contextuelle si 
vous avez configure HP Web Jetadmin pour qu'il affiche I'aide dans la page. Par defaut, HP Web 
Jetadmin affiche I'aide contextuelle dans une fenetre de navigateur distincte. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Aide contextuelle inteqree . 
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Modifications apportees a HP Web Jetadmin 

Lorsque vous saisissez des informations dans une zone de texte de I'ecran ou que vous selectionnez 
une option, vous devez cliquer sur Appliquer. Tant que vous n'avez pas clique sur Appliquer, HP Web 
Jetadmin n'integre pas vos modifications. 
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7 Personnalisation de HP Web Jetadmin 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de la personnalisation 

• Prise en charge de lanques 

• Vues confiqurables 

• Profils 

• Groupes de peripheriques temporaires et permanents 

• Liens directs vers la prise en charge 
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Presentation de la personnalisation 

HP Web Jetadmin propose plusieurs methodes de personnalisation du logiciel pour I'adapter au mieux 
a votre environnement. 
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Prise en charge de langues 



HP Web Jetadmin est constitue de deux parties : le logiciel executable et les modules de langues. 
Chaque module de langue contient la traduction des boTtes de dialogue de I'interface utilisateur 
(chaTnes, bitmaps, etc.) dans une des langues prises en charge par HP Web Jetadmin. La separation 
entre le logiciel executable et les boTtes de dialogue de I'interface traduites a un impact important sur 
le fonctionnement de HP Web Jetadmin dans un environnement multilingue. 

N'installez le logiciel qu'une seule fois sur une machine hote. Choisissez ensuite les langues a prendre 
en charge et installez les modules correspondants. L'utilisation de modules de langues distincts permet 
a un executable unique de gerer simultanement plusieurs sessions du navigateur dans plusieurs 
langues. 



Icone 



Description 



Icone 



Description 




Machine hote de HP Web Jetadmin 




Station de travail 



o 




1 


anglais 


2 


francais 


3 


polonais 


4 


japonais 


5 


espagnol 


6 


coreen 
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Le caractere multilingue de HP Web Jetadmin offre les avantages suivants : 

• Vous n'avez besoin d'installer le logiciel qu'une seule fois, sans specifier de langue, ce qui veut 
dire que vous n'avez qu'une seule machine a configurer. 

• II n'y a qu'un seul cache de peripheriques, ce qui vous evite de devoir en synchroniser plusieurs. 

• Une seule copie de HP Web Jetadmin procede aux decouvertes ; il n'y a pas plusieurs copies 
de HP Web Jetadmin recherchant en meme temps les memes peripheriques, d'ou moins de trafic 
reseau. 

• Si vous avez un personnel compose de plusieurs nationalites, par exemple un bureau a San 
Francisco avec des employes parlant chinois, espagnol et anglais, chacun deux peut travailler 
dans la langue de son choix. 

• Si vous avez un personnel itinerant, par exemple, un employe travaillant en Grande-Bretagne 
parlant anglais, mais exergant une partie de ses activites en Allemagne et preferant, par 
consequent, travailler en allemand, vous pouvez repondre a sa demande. 

tzffi Remarque HP Web Jetadmin prend en charge 20 langues et s'efforce d'afficher ces langues 
de fagon coherente. Toutefois, chacun des peripheriques geres par HP Web Jetadmin est 
susceptible de prendre en charge un jeu de langues different. En consequence de quoi, plusieurs 
langues peuvent etre presentes sur le meme ecran. Supposons par exemple que interface 
utilisateur de base d'un peripherique affiche en neerlandais sa page Etat du peripherique. Si 
ce peripherique ne prend pas en charge le neerlandais, HP Web Jetadmin affichera en anglais 
les informations specifiques au peripherique dans la page Etat du peripherique. 



Ajout de langues supplementaires 

Apres avoir installe HP Web Jetadmin, utilisez la fonction de mise a jour intelligente pour ajouter des 
langues. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Ajout et suppression de langues . 

Specification de la langue preferee dans le navigateur 

Chaque utilisateur de HP Web Jetadmin peut specifier la liste des langues a utiliser en priorite dans le 
navigateur. S'il manque une langue prise en charge par HP Web Jetadmin a la liste des langues 
proposees par le navigateur, I'utilisateur peut I'y ajouter manuellement. 

Une entree de langue est constitute d'un code de langue, parfois associe a un code pays/region. Par 
exemple, le code pour I'anglais pratique aux Etats-Unis est en-US, tandis que celui du frangais du 
Canada est fr-CA. Les codes utilises sont les codes de langue ISO standard. Pour plus d'informations 
sur la specification des preferences de langue et I'ajout de codes de langue definis par I'utilisateur, 
reportez-vous a I'aide en ligne du navigateur. 

Iz^f Remarque L'ajout d'une langue a la liste du navigateur n'en garantit pas I'affichage par HP Web 
l — ' Jetadmin. II faut en premier lieu que HP Web Jetadmin la prenne en charge. Ensuite, il faut 
installer sur la meme machine que le navigateur une police permettant d'afficher cette langue. 
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Vues configurables 



HP Web Jetadmin dispose de beaucoup d'informations sur les peripheriques du reseau et comporte un 
grand nombre d'options permettant de configurer chacun de ces peripheriques. Dans le cas d'un vaste 
reseau equipe d'un nombre important de peripheriques, la quantite d'informations affichee par HP Web 
Jetadmin peut prendre des proportions considerables. Les methodes de configuration de HP Web 
Jetadmin qui permettent de limiter la quantite d'informations affichees sont les suivantes : 

• Listes de peripheriques - Lorsque vous consultez une liste de peripheriques ou de groupes de 
peripheriques, triez les informations en prenant n'importe quelle colonne comme critere de base. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Tri des listes . Vous pouvez egalement filtrer 
les informations relatives aux peripheriques pour faciliter la recherche de donnees specifiques. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Filtraqe des listes . 

• Vues personnalisees-HP Web Jetadmin met a votre disposition divers types de vues pourafficher 
des informations specifiques sur les listes de peripheriques. II se peut cependant qu'aucune d'entre 
elles ne reponde a vos besoins. Creez une vue personnalisee qui n'affichera que les informations 
que vous aurez besoin de voir, puis affectez cette vue aux listes affichees. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Vues personnalisees . 

• Reglages rapides - Dans la page Configuration du peripherique, creez un reglage rapide 
contenant vos options habituelles de configuration. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide 
contextuelle de la page Configuration du peripherique. 
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Prof i Is 

Utilisez les pages Parametres generaux > Administration des profils pour personnaliser la maniere 
dont HP Web Jetadmin apprehende et utilise les divers profils que vous creez. Vous pouvez appliquer 
les memes parametres a tous vos profils ou choisir des parametres differents pour chacun. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la section Chapitre 10, Configuration des profils . 
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Groupes de peripheriques temporaires et permanents 



Creez des groupes de peripheriques temporaires et permanents. Lorsque vous selectionnez des 
peripheriques dans la liste et que vous cliquez sur Ouvrir, HP Web Jetadmin cree un groupe temporaire 
assemblant ces peripheriques. Les groupes temporaires de peripheriques vous permettent d'effectuer 
des recherches ou des taches qui n'ont pas vocation a se repeter. Les groupes temporaires ne sont 
pas enregistres par HP Web Jetadmin. Des que vous passez a une autre vue, a un autre groupe ou a 
un filtre de peripherique, le groupe temporaire est perdu. 

Creez un groupe permanent auquel vous attribuez un nom. Les groupes permanents sont utiles pour 
lagestion ou la mise a jour reguliere de plusieurs peripheriques. Pour plus d'informations, reportez-vous 
a la section Creation de groupes de peripheriques . 
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Liens directs vers la prise en charge 



HP Web Jetadmin fournit des liens directs vers les pages Web d'assistance technique, d'informations 
generales et de formation. Grace a ces liens, les administrateurs reseau et le personnel du service 
d'assistance peuvent acceder rapidement aux informations liees a HP Web Jetadmin. Vous trouverez 
ces liens sur la page Aide > Support et formation. 

En outre, vous pouvez creer vous-meme un lien vers une page d'assistance de I'intranet de votre 
organisation. Un lien de prise en charge locale permet de reduire considerablement la dependance du 
personnel du service d'assistance vis-a-vis de I'administrateur reseau, d'ou economie sur les couts 
d'assistance et gain de temps. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Parametres de prise en charge . 
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8 Mise a jour du logiciel HP Web Jetadmin 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Mise a jour intelliqente 

• Installation des composants logiciels 

• Suppression de composants loqiciels 

• Ajout et suppression de lanques 

• Activation de la notification de mise a jour proactive 

• Telechargement de loqiciels 
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Mise a jour intelligente 



Utilisez la fonction de mise a jour intelligente de HP Web Jetadmin pour telecharger et installer des 
composants logiciels en option, ainsi que les dernieres versions des composants que vous utilisez deja. 
Vous pouvez egalement utiliser la fonction de mise a jour intelligente pour supprimer des composants 
logiciels de HP Web Jetadmin. 

La fonction de mise a jour intelligente de HP Web Jetadmin offre les avantages suivants : 

• Pas besoin de rechercher et de telecharger manuellement les logiciels que vous souhaitez installer. 

• Vous pouvez vous contenter de n'installer que les composants logiciels dont vous avez besoin. 

• Vous pouvez ajouter a HP Web Jetadmin les derniers logiciels d'assistance sans avoir a 
telecharger ni installer la totalite du produit. 

HP Web Jetadmin se connecte au site Web de HP pour determiner quels sont les logiciels qu'il est 
possible d'installer. Assurez-vous d'avoir configure les parametres de proxy a la page Parametres 
generaux > HTTP (Web). 

[zgff Remarque Si vous avez installe HP Web Jetadmin sur un reseau isole ou I'acces HTTP au site 



Web de HP n'est pas possible, vous devez telecharger manuellement les composants, puis les 
installer. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Telecharqement de logiciels . 
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Installation des composants logiciels 



Utilisez la page Mise a jour du produit > Installer pour telechargeret installer les composants suivants : 

• Nouveaux logiciels qui fournissent des informations d'assistance supplementaires, par exemple, 
la prise en charge de nouveaux peripheriques ou de composant logiciels necessaires pour les files 
d'attente d'impression et la decouverte a distance surde nouvelles plates-formes. 

• Modules d'application additionnels qui offrent des fonctionnalites non disponibles dans HP Web 
Jetadmin. 

• Correctifs destines a des problemes qui peuvent survenir sur des composants logiciels 
quelconques de HP Web Jetadmin. 



AVERTISSEMENT Si pour une raison quelconque I'installation d'un logiciel echoue, HP Web 
Jetadmin remet tous les fichiers du disque (pas seulement les fichiers a I'origine de I'echec) dans 
I'etat ou ils se trouvaient avant I'execution de I'installation. Ainsi, une installation qui echoue ou 
qui ne reussit que partiellement ne laisse pas le logiciel dans un etat indefini. 



II peut arriver qu'un logiciel contienne des fichiers qui mettent a niveau certaines parties de HP Web 
Jetadmin et que vous deviez redemarrer le service HP Web Jetadmin. Si c'est le cas, la colonne 
Action de la page Installer contient la note Mise a niveau (redemarrage de HP Web Jetadmin 
necessaire). Le redemarrage s'effectue automatiquement lors du processus de mise a niveau. 
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Suppression de composants logiciels 



Si un composant logiciel est devenu inutile, utilisez la page Mise a jour du produit > Supprimer pour 
le supprimer de HP Web Jetadmin. La suppression de tous les composants logiciels devenus inutiles 
permet de liberer de I'espace disque sur la machine note sur laquelle est installe HP Web Jetadmin. 



ATTENTION HP Web Jetadmin verifie que les logiciels installes restants ne dependent pas 
des logiciels que vous voulez desinstaller. En cas de dependance, vous ne pourrez pas continuer 
la desinstallation. 
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Ajout et suppression de langues 

Utilisez la page Mise a jour du produit > Langues pour ajouter des modules a HP Web Jetadmin. 
HP Web Jetadmin rapatrie les nouveaux modules de langues directement a partir du site Web de HP. 

La liste Langues disponibles de la page Langues permet d'identifier toutes les langues disponibles 
que vous n'avez pas encore installees. La liste Langues cibles permet d'identifier toutes les langues 
deja installees. 

Si I'un des utilisateurs de HP Web Jetadmin prefere travailler dans une autre langue que la langue par 
defaut et que cette langue est prise en charge par HP Web Jetadmin, envisagez I'ajout du module de 
langue correspondant. 

Si une langue est devenue inutile, utilisez la page Langues pour supprimer le module de langue 
correspondant de HP Web Jetadmin. La suppression de tous les modules de langues devenus inutiles 
permet de liberer de I'espace disque sur la machine hote sur laquelle est installe HP Web Jetadmin. 



Remarque Si vous avez installe HP Web Jetadmin sur un reseau isole ou I'acces HTTP au site 
Web de HP n'est pas possible, vous devez telecharger manuellement les composants, puis 
utiliser I'option Telecharger de la page Mise a jour du produit > Installer pour les installer. Les 

composants sont disponibles a I'adresse suivante : http://www.hp.com/qo/wja components . 
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Activation de la notification de mise a jour proactive 



Remarque Cette option est activee par defaut. Si cette option est activee, HP Web Jetadmin 
telecharge quotidiennement a partir du site Web de HP un fichier contenant les notifications de 
mise a jour. Si des mises a niveau du logiciel HP Web Jetadmin sont disponibles et si vous avez 
active les telechargements HTTP, un message s'affiche au-dessus de la zone Navigation. 

Remarque Pour recevoir la notification des mises a jour proactives, vous devez vous connecter 
a HP Web Jetadmin avec le profil Administrateur. Les telechargements HTTP doivent egalement 
etre autorises. 



Vous pouvez utiliser la fonction de notification de mise a jour proactive pour telecharger 
automatiquement et quotidiennement un fichier de notification de mise a jour a partir du site Web de 
HP, en fonction de I'heure de telechargement programmee. HP Web Jetadmin lit le fichier de notification 
de mise a jour et compare les logiciels qui y sont repertories avec ceux installes sur la machine hote 
de HP Web Jetadmin. Si un nouveau logiciel HP Web Jetadmin est disponible, les informations le 
concernant s'affichent dans la page Mise a jour du produit > Nouveautes. Vous pouvez telecharger 
les logiciels disponibles a partir de la page Mise a jour du produit > Installer. 

L'avantage de cette fonction est que vous n'avez pas besoin de verifier manuellement si la version et 
les fonctionnalites les plus recentes sont installees sur votre machine hote de HP Web Jetadmin. Vous 
pouvez connaTtre les nouveaux logiciels de HP Web Jetadmin puis choisir de les installer afin d'etendre 
les fonctionnalites de HP Web Jetadmin. II peut s'agir notamment de mises a jour prenant en charge 
des peripheriques et fonctions logicielles supplementaires, de nouvelles applications et de correctifs 
destines a resoudre des problemes actuellement causes par des composants logiciels de HP Web 
Jetadmin. 



z^f Remarque Chaque fois que HP Web Jetadmin telecharge un fichier a partir du site Web de 
HP, le site consigne la transaction comme toute autre visite du site Web. Aucune information 
personnelle identifiable, telle que le nom d'utilisateur, I'adresse e-mail ou I'adresse physique, 
n'est consignee au cours de ce processus. HP controle les connexions Web afin de comprendre 
le comportement des clients et d'ameliorer ses produits. Toutes les transactions effectuees sur 
le site Web sont reglementees par la politique de confidentialite de HP disponible a la page 
suivante : http://www.hp.com . Cliquez sur Privacy statement (Respect de la vie privee). 
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Telechargement de logiciels 



Si vous avez installe HP Web Jetadmin sur un reseau isole ou I'acces HTTP au site Web de HP n'est 
pas possible, vous devez telecharger manuellement tous les composants logiciels nouveaux ou 
actualises. Une fois les fichiers telecharges, utilisez la page Mise a jour du produit > Installer pour 
telecharger et installer les fichiers en question. 

Remarque Les composants sont disponibles a I'adresse suivante : http://www.hp.com/go/ 
wja components . 
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Section 3 

Parametres de configuration 



Cette section contient les rubriques suivantes : 

Chapitre 9, Configuration des parametres qeneraux 

Chapitre 10, Configuration des profils 

Chapitre 1 1 , Configuration des proprietes reseau 
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9 Configuration des parametres generaux 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation des parametres generaux 

• Parametres de prise en charge 

• Parametres HTTP (Web) 

• Hote (de courrier) SMTP 

• Machines notes HP Web Jetadmin synchronisees 
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Presentation des parametres generaux 



Indiquez les informations suivantes dans les pages Parametres generaux : 

• La page Parametres de prise en charge vous permet de specifier le nom et I'URL de 
I'administrateur, ainsi que les URL d'assistance locale et HP. 

• La page HTTP (Web) permet de definir le port d'ecoute de HP Web Jetadmin, I'acces a Internet 
pour HP Web Jetadmin et les machines pouvant acceder a HP Web Jetadmin. 

• La page SMTP (Courrier) vous permet d'indiquer I'adresse e-mail pour les messages d'alerte 
d'impression. 

• La page Synchroniser permet a d'autres installations de HP Web Jetadmin d'acceder aux 
informations de memoire cache du peripherique. Vous pouvez specifier un mot de passe afin que 
seules les machines hotes autorisees HP Web Jetadmin puissent acceder aux informations de 
peripherique. 
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Parametres de prise en charge 



Cette section traite des rubriques suivantes : 



Informations sur I'administrateur 



URL d'assistance locale 



Informations sur I'administrateur 



Le nom de I'administrateur apparaTt au bas des pages pour lesquelles il est souhaitable que les 
utilisateurs sachent qui contacter pour obtenir de I'aide. Par exemple, si les utilisateurs ne peuvent pas 
creer ou mettre a jour des groupes de peripheriques, le nom de I'administrateur en bas de la page leur 
indique qui contacter. 

L'URL peut etre une adresse e-mail (par exemple, mailto:utilisateur@domaine.com) ou une page Web 
d'assistance ou d'information (par exemple, http://domain.com/homepaqe/specific file. htm ). 



L'URL d'assistance locale permet aux utilisateurs de se connecter a une page Web de I'intranet local 
contenant les informations d'assistance que vous fournissez concernant HP Web Jetadmin ou les 
peripheriques reseau. Creez un lien d'assistance locale pour effectuer les taches suivantes : 

• Acces aux informations d'assistance technique sur les intranets locaux (y compris aux FAQ et 
reponses associees, problemes reseau courants et leurs solutions) ou a re-mail. 

• Mise en rapport avec des consultants hors site pour faciliter et accelerer la communication en cas 
de probleme. 

• Affichage sous forme d'une carte du site des informations speciales sur les peripheriques, telles 
que les programmes de maintenance. 

• Mise en rapport avec la personne responsable d'un peripherique donne de la carte du site pour 
notification immediate lorsqu'un peripherique requiert une intervention. 

Lorsque vous specifiez une URL d'assistance locale sur la page Parametres generaux > Parametres 
de prise en charge, vous pouvez afficher la page Web en ouvrant le dossier Aide dans la zone 
Navigation. Cliquez sur Support Local. La page Web correspondante s'affiche dans une fenetre 
distincte. Un lien de prise en charge locale permet de reduire considerablement la dependance du 
personnel du service d'assistance vis-a-vis de I'administrateur reseau, d'ou economie sur les couts 
d'assistance et gain de temps. 



Remarque Vous pouvez specifier une URL d'assistance locale, mais egalement une adresse 
e-mail selon le format suivant : mailto:addresse@societe.com. Lorsqu'un utilisateur accede a 
la page Aide > Support local, HP Web Jetadmin cree un e-mail qui lui est adresse. 



URL d'assistance locale 
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Parametres HTTP (Web) 

Les options de la page Parametres generaux > HTTP (Web) permettent de definir le port d'ecoute 
de HP Web Jetadmin, I'acces a Internet pour HP Web Jetadmin et les machines qui peuvent acceder 
a HP Web Jetadmin. 

Port HTTP 

Le port HTTP est le port au niveau duquel HP Web Jetadmin ecoute les requetes. Par exemple, si vous 
precisez le port 55, vous pouvez acceder a HP Web Jetadmin via I'une des URL suivantes : 

• http: //adresse_ip: 55/ 

• http : / /nom_hote : 55/ 

Modifiez le port HTTP si le port par defaut de HP Web Jetadmin, 8000, est en conflit avec un autre 
serveur Web sur I'ordinateur. Si HP Web Jetadmin est le seul serveur Web de la machine, vous pouvez 
choisir le port 80. Etant donne que le port 80 est le port HTTP par defaut, il est inutile d'inclure le numero 
du port dans I'URL pour acceder a HP Web Jetadmin. Accedez a HP Web Jetadmin a I'aide d'une des 
URL suivantes : 

• http : / /adresse_ip/ 

• http : / /nom_hote/ 

Si vous changez le port HTTP, redemarrez le service HP Web Jetadmin pour que les changements 
prennent effet. 

Proxy HTTP 

Configurez le proxy HTTP utilise par HP Web Jetadmin pour telecharger de nouveaux peripheriques, 
le micrologiciel HP Jetdirect, les mises a jour de micrologiciels d'imprimante et les mises a jour de 
HP Web Jetadmin a partir d'lnternet. 

Si vous ne specifiez pas de parametres de proxy HTTP, HP Web Jetadmin ne peut acceder au site Web 
de HP. Cela signifie que, par exemple, vous ne pouvez pas utiliser la fonction de mise a jour intelligente 
de HP Web Jetadmin pour telecharger et installer des composants (mises a jour de logiciels, modules 
de langues supplementaires et prise en charge de peripheriques, par exemple). 

Liste des autorisations 

Creez une liste des autorisations qui precise quelles adresses IP peuvent ou ne peuvent pas acceder 
a la machine hote de HP Web Jetadmin. Indiquez une adresse IP ou une plage d'adresses IP. Si la 
securite est pour vous un souci, utilisez les adresses IP pour controler precisement les utilisateurs 
autorises a acceder a HP Web Jetadmin. 

La section Ordre de I'acces a HP Web Jetadmin determine I'ordre dans lequel HP Web Jetadmin traite 
les adresses IP specifiees dans les sections Autoriser I'acces a HP Web Jetadmin et Refuser I'acces 
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a HP Web Jetadmin. Les informations ci-dessous decrivent les procedures relatives a chaque option 
traitee par HP Web Jetadmin dans la section Ordre de I'acces a HP Web Jetadmin : 

• Aucun - Ouvert a tous les clients - HP Web Jetadmin permet a toutes les machines d'acceder 
au logiciel. Si vous specifiez des adresses IP dans la section Autoriser I'acces a HP Web 
Jetadmin ou Refuser I'acces a HP Web Jetadmin, HP Web Jetadmin ignore ces parametres. 
Meme si une machine peut acceder a HP Web Jetadmin, toutes les autres fonctions de securite 
de HP Web Jetadmin (par exemple, les profils et les mots de passe des peripheriques) continuent 
d'etre appliquees. 

• Autoriser puis refuser - HP Web Jetadmin traite les adresses IP dans la section Autoriser 
I'acces a HP Web Jetadmin puis dans la section Refuser I'acces a HP Web Jetadmin. Les 

adresses IP refusees ont la priorite sur celles qui sont autorisees. Si vous specifiez une adresse 
IP dans la section Refuser I'acces a HP Web Jetadmin, HP Web Jetadmin bloque I'acces au 
logiciel pour cette machine, meme si la meme adresse IP est egalement specifiee dans la 
section Autoriser I'acces a HP Web Jetadmin. Si vous ne specifiez aucune adresse IP dans ces 
sections, HP Web Jetadmin permettra a toutes les machines d'acceder au logiciel. 

• Refuser puis autoriser- HP Web Jetadmin traite les adresses IP dans la section Refuser I'acces 
a HP Web Jetadmin puis dans la section Autoriser I'acces a HP Web Jetadmin. Les adresses 
IP autorisees ont la priorite sur celles qui sont refusees. Si vous specifiez une adresse IP dans la 
section Autoriser I'acces a HP Web Jetadmin, HP Web Jetadmin autorise I'acces au logiciel pour 
cette machine, meme si la meme adresse IP est egalement specifiee dans la section Refuser 
I'acces a HP Web Jetadmin. Si vous ne specifiez aucune adresse IP dans ces sections, HP Web 
Jetadmin permettra a toutes les machines d'acceder au logiciel. 
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Hote (de courrier) SMTP 

Lorsque HP Web Jetadmin regoit une alerte d'une imprimante, il emet un message d'alerte aux adresses 
e-mail que vous avez pris le soin de preciser. Les options de la page Parametres generaux > SMTP 
(Courrier) permettent de definir I'hote de courrier SMTP et le numero de port utilise par HP Web 
Jetadmin pour envoyer les messages d'alerte. Vous pouvezegalement envoyer un message testa partir 
de la page SMTP (Courrier) pour verifier si I'hote de courrier SMTP fonctionne correctement. 
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Machines notes HP Web Jetadmin synchronises 

La fonction de synchronisation de HP Web Jetadmin offre la possibility de partager les informations de 
memoire cache des peripheriques entre plusieurs installations de HP Web Jetadmin. Vous pouvez 
choisir d'avoir une machine hote HP Web Jetadmin principale qui recupere les informations a partir de 
plusieurs machines hotes HP Web Jetadmin secondaires. Sinon, vous avez la possibility de partager 
et recuperer les informations entre une machine hote principale et toutes ou certaines des machines 
hotes HP Web Jetadmin secondaires. 

Le partage d'informations entre les machines hotes principale et secondaires peut vous aider a gerer 
les reseaux de tail le importante, avec de nombreux sites geographiques a travers le monde. Par 
exemple, chaque site peut utiliser une machine hote HP Web Jetadmin secondaire pour gerer les 
peripheriques de son propre site. Une machine hote HP Web Jetadmin principale peut alors gerer toutes 
les machines hotes secondaires. La machine hote principale peut recuperer des informations surle 
reseau pourtous les reseaux dans le monde. Les administrateurs reseau peuvent ensuite les utiliser 
pour surveiller le reseau dans son ensemble, tandis que les machines hotes secondaires controlent les 
taches quotidiennes de chaque reseau geographique. La possibility de separer les taches a I'aide de 
plusieurs installations du logiciel HP Web Jetadmin peut aider les grandes entreprises a gerer plus 
efficacement leurs capacites en termes de reseau et de serveurs qu'avec une seule machine hote 
HP Web Jetadmin gerant tous les peripheriques en reseau sur I'ensemble de I'entreprise. 



Remarque Pour proteger les informations sur la memoire cache des peripheriques, qui sont 
stockees sur une machine hote HP Web Jetadmin, attribuez un mot de passe a chaque machine 
hote. Lorsqu'un serveur HP Web Jetadmin se connecte a un autre serveur HP Web Jetadmin, 
le mot de passe est verifie avant que toute information ne soit recuperee ou partagee. 
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10 Configuration des profils 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation des profils 

• Mots de passe de profils 

• Autorisations du profil 

• Personnalisation de I'aspect de HP Web Jetadmin 

• Personnalisation des fonctionnalites de HP Web Jetadmin 
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Presentation des profils 



Lorsque vous installez HP Web Jetadmin, le profil Administrateur est automatiquement cree et active. 
Le profil Administrateur permet de visualiser et de configurer tous les elements du produit. 

Creezd'autres profils dans HP Web Jetadmin pour diffe rentes classes d'utilisateurs. Grace a ses profils, 
vous pouvez determiner les elements de HP Web Jetadmin auxquels les utilisateurs de certaines 
classes auront acces et les operations qu'ils peuvent effectuer. Par exemple, vous pouvez autoriser les 
utilisateurs d'une classe donnee a visualiser les informations d'etat et de configuration sans pour autant 
les autoriser a modifier les parametres de configuration. Vous pouvez egalement utiliser les profils pour 
masquer les fonctionnalites du produit dont les utilisateurs n'ont pas besoin ou celles que vous ne 
souhaitez pas rendre accessibles. 



Remarque Vous pouvez supprimer tout profil cree, mais vous ne pouvez pas supprimer le profil 



Administrateur. 



Le profil par defaut est le profil que HP Web Jetadmin utilise automatiquement chaque fois qu'un 
utilisateur accede au produit. Initialement, le profil Administrateur est le profil par defaut. Si vous 
choisissez un profil par defaut autre qu'Administrateur, vous pouvez definir les fonctionnalites de 
HP Web Jetadmin qui seront disponibles par defaut. 

Vous pouvez modifier les taches realisables par une classe d'utilisateurs donnee. Si vous n'avez plus 
besoin de fournir I'acces a une classe d'utilisateurs, supprimez ce profil. Cette classe d'utilisateurs peut 
toujours acceder a HP Web Jetadmin en utilisant I'un des autres profils, le cas echeant. 
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Mots de passe de profils 



Un mot de passe de profil empeche les utilisateurs non autorises d'effectuer les taches autorisees pour 
ce profil. Le profil Administrateur peut attribuer un mot de passe a chaque profil dans la page 
Parametres generaux > Administration des profils > Authentification. Les utilisateurs peuvent 
attribuer un mot de passe au profil qu'ils utilisent dans la page Parametres generaux > Parametres 
du profil en cours > Mot de passe. 

Le mot de passe du profil Administrateur est attribue pendant le processus d'installation de HP Web 
Jetadmin. Si vous n'entrez pas ce mot de passe pendant le processus d'installation de HP Web 
Jetadmin, il correspondra a une chaTne vide. Le mot de passe du profil Administrateur empeche les 
utilisateurs non autorises de modifier les parametres de HP Web Jetadmin. HP conseille de toujours 
attribuer un mot de passe au profil Administrateur pour empecher les acces non autorises a HP Web 
Jetadmin. 



Remarque Par defaut, le profil Administrateur dispose d'un mot de passe, sauf si 
I'administrateur supprime ce dernier sur la page Parametres generaux > Administration des 
profils > Authentification. 



Au lieu d'utiliser des mots de passe de profils, vous pouvez associer des utilisateurs et des groupes de 
domaine Windows a un profil. Ainsi, lorsque les utilisateurs se connectent a HP Web Jetadmin, ils 
peuvent specifier leur nom d'utilisateur et mot de passe pour le domaine Windows NT. Cette methode 
simplifie le processus de connexion des utilisateurs car ils n'ont pas a retenir le mot de passe de leur 
profil. 
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Autorisations du profil 



Remarque Les pages Parametres generaux > Administration des profils > 

Autorisations sont visibles uniquement lorsque vous accedez a HP Web Jetadmin a I'aide du 
profil Administrateur. Outre le profil Administrateur, vous devez egalement disposer d'un autre 
profil (comme le profil Utilisateur) configure sur la machine hote de HP Web Jetadmin. 



Cette page vous permet de specifier les fonctionnalites qui apparaTtront dans la zone Navigation et 
dans la barre d'outils de contenu de chaque profil que vous allez creer. Le profil Administrateur peut 
definir ces options dans la page Parametres generaux > Administration des profils > 
Autorisations > Desactiver les pages. 

Remarque Vous ne pouvez pas modifier les parametres du profil Administrateur. 



Utilisez la page Parametres generaux > Administration des profils > Autorisations > Modes 
d'edition de peripheriques pour indiquer si un profil peut modifier les parametres de HP Web 
Jetadmin, creer des files d'attente d'impression, modifier des groupes de peripheriques et modifier les 
options de configuration des peripheriques. 

Autorisez un profil a modifier les options de configuration de tous les peripheriques dans le cache de 
peripheriques ou a modifier uniquement les peripheriques de groupes specifiques. Si vous autorisez un 
profil a modifier les options de configuration des peripheriques, vous pouvez limiter le profil a des options 
de configuration de types specifiques. 
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Personnalisation de I'aspect de HP Web Jetadmin 



Personnalisez chaque profil pour moduler I'aspect de HP Web Jetadmin. Appliquez les memes 
parametres a tous vos profils ou selectionnez chaque profil et appliquez-lui des parametres differents. 
Le profil Administrateur peut modifier les parametres de chaque profil dans la page Parametres 
generaux > Administration des profils > Aspect. Les utilisateurs peuvent modifier les parametres du 
profil qu'ils utilisent dans la page Parametres generaux > Parametres du profil en cours > Aspect. 

Aide contextuelle integree 

Par defaut, HP Web Jetadmin affiche I'aide contextuelle dans une fenetre de navigateur distincte. 
Lorsque vous activez I'option Integrer I'aide contextuelle, HP Web Jetadmin affiche I'aide contextuelle 
dans le logiciel. L'aide apparaTt a droite de la zone du contenu. A mesure que vous passez d'une page 
a I'autre, le texte change pour s'adapter a la page affichee. 

Alertes Peripheriques surveilles, Peripheriques en etat critique et 
Peripheriques a surveiller 

La section Peripheriques surveilles de la zone D'un coup d'ceil affiche les peripheriques controles 
par HP Web Jetadmin qui font I'objet d'alertes et le nombre de ces peripheriques qui ont genere des 
alertes critiques et des avertissements. Lorsque vous desactivez I'option Afficher la mise a jour des 
alertes, HP Web Jetadmin supprime la section Peripheriques surveilles de la zone D'un coup 
d'ceil. 

Lorsque vous cliquez sur le lien Peripheriques surveilles, HP Web Jetadmin affiche une page qui vous 
permet de specifier les peripheriques surveilles par HP Web Jetadmin et qui font I'objet d'alertes. 
Lorsque vous cliquez sur les liens Peripheriques en etat critique et Peripheriques a surveiller, 

HP Web Jetadmin ouvre un groupe temporaire dans lequel s'affichent tous les peripheriques qui ont 
genere une alerte critique ou un avertissement. 

Iz^f Remarque Lorsque vous ne surveillez pas les peripheriques, HP Web Jetadmin n'affiche ni 
'— ' Peripheriques en etat critique, ni Peripheriques a surveiller. 
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Personnalisation des fonctionnalites de HP Web Jetadmin 



Personnalisez chaque profil pour controler le fonctionnement de HP Web Jetadmin. Appliquez les 
memes parametres a tous vos profils ou selectionnez chaque profil et appliquez-lui des parametres 
differents. Le profil Administrateur peut modifier les parametres de chaque profil dans la page 
Parametres generaux > Administration des profils > Vues par defaut. Les utilisateurs peuvent 
modifier les parametres du profil qu'ils utilisent dans la page Parametres generaux > Parametres du 
profil en cours > Vues par defaut. 



Indiquez comment HP Web Jetadmin affiche les dossiers dans I'arborescence de la zone Navigation. 
Vous pouvez selectionner un affichage qui represents uniquement les dossiers les plus frequemment 
utilises, tels que les dossiers Listes des peripheriques ou Configuration de plusieurs 
peripheriques. II existe egalement un affichage representant tous les dossiers HP Web Jetadmin. La 
limitation du nombrede dossiers s'affichant dans la zone Navigation pour des profils specifiques permet 
aux utilisateurs de se concentrer sur les taches qui leur sont confiees. 



Remarque Pour selectionner des pages specifiques a afficher dans la zone Navigation, 
accedez a la page Parametres generaux > Administration des profils > Autorisations > 
Desactiver les pages. 



Indiquez la vue que doit utiliser HP Web Jetadmin pour afficher les listes de peripheriques. Dans la liste 
deroulante Vue par defaut, choisissez I'une des vues predefines de HP Web Jetadmin ou I'une des 
vues personnalisees que vous avez creees. En outre, vous pouvez preciser si HP Web Jetadmin affiche 
automatiquement les icones de peripheriques et les indicateurs d'etat dans les listes de peripheriques. 



Specifiez la page qui doit etre automatiquement affichee par HP Web Jetadmin lorsque I'utilisateur 
lance HP Web Jetadmin dans son navigateur, lorsqu'il clique sur I'icone Accueil de la barre d'outils de 
contenu et lorsqu'il clique sur le bouton RafraTchirou Actualiserde son navigateur. Dans la section 
HP Web Jetadmin - Page par defaut, choisissez d'afficher la liste de tous les peripheriques 
disponibles, une page Etat du peripherique specifique, la liste de tous les groupes de peripheriques 
disponibles ou la liste des peripheriques appartenant a un groupe specifique. 



Vue de groupe de peripheriques par defaut 

Specifiez la vue par defaut qu'affiche HP Web Jetadmin lorsque les utilisateurs ouvrent un groupe de 
peripheriques. Dans la liste deroulante Vue de groupe de peripheriques par defaut, choisissez 



d'afficher le groupe de peripheriques sous la forme d'une carte, d'une liste de peripheriques ou d'une 
liste de sous-groupes. En outre, vous pouvez preciser si HP Web Jetadmin doit afficher 
automatiquement les icones de peripheriques ou groupes de peripheriques et les indicateurs d'etat. 



Zone Navigation par defaut 




Vue des listes de peripheriques par defaut 



Page d'accueil par defaut 
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11 Configuration des proprietes reseau 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation des proprietes reseau 

• Parametres de reseau qeneraux 

• Parametres SNMP 

• Parametres BOOTP 

• Parametres TFTP 

• Frequence d'interrogation Java 
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Presentation des proprietes reseau 



Indiquez les informations suivantes dans les pages Parametres de reseau : 

• La page Parametres de reseau generaux vous permet de determiner la maniere dont HP Web 
Jetadmin doit fonctionner sur le reseau. 

• La page SNMP vous permet de specifier la duree d'attente de reponse d'un peripherique et le 
nombre de fois que HP Web Jetadmin doit lui envoyer un signal ping si celui-ci ne repond pas. 

• La page BOOTP vous permet de faire fonctionner HP Web Jetadmin en tant que serveur BOOTP. 
Vous pouvez configurer des informations specifiques pour chaque peripherique HP Jetdirect. 

• La page TFTP vous permet de preciser la valeur du delai d'attente du micrologiciel HP Jetdirect 
et le nombre de tentatives du peripherique a Tissue du delai d'inactivite. 

• La page Interrogation vous permet de preciser a quelle frequence HP Web Jetadmin actualise 
I'affichage des applications Java. 
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Parametres de reseau generaux 



Les options suivantes de la page Gestion des peripheriques > Parametres de gestion > Parametres 
de reseau > Parametres de reseau generaux permettent de controler les performances de HP Web 
Jetadmin sur le reseau : 

• L'option Activer les recherches DNS permet a HP Web Jetadmin d'obtenir les noms d'hotes IP 
depuis un serveur DNS. 

• L'option Activer I'execution ARP/Route permet a HP Web Jetadmin d'utiliser le cache ARP et 
les tables de routage du systeme pour creer les entrees dont il a besoin afin de communiquer avec 
les peripheriques non configures du sous-reseau local. L'adresse IP des peripheriques non 
configures est 192.0.0.192. 

• L'option Autoriser les diffusions permet a HP Web Jetadmin de diffuser des informations pour 
realiser les decouvertes de peripheriques et de reseaux IPX et proceder aux configurations 
BOOTP. 

• L'option Autoriser les diffusions sur les grands sous-reseaux permet a HP Web Jetadmin de 
diffuser les informations aux sous-reseaux de classe B (255.255.0.0) ou de taille superieure. 
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Parametres SNMP 

Les options de la page Gestion des peripheriques > Parametres de gestion > Parametres de 
reseau > SNMP permettent de determiner la duree d'attente de reponse d'un peripherique et le nombre 
de fois que HP Web Jetadmin doit lui envoyer un signal ping si celui-ci ne repond pas. 
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Parametres BOOTP 



HP Web Jetadmin est en mesuredefonctionneren tantque serveur BOOTP. Definissezles informations 
specifiques pour chaque peripherique HP Jetdirect dans la page Gestion des peripheriques > 
Parametres de gestion > Parametres de reseau > BOOTP. Si HP Web Jetadmin comporte une entree 
pour un peripherique et qu'il regoit de ce peripherique une requete BOOTP, il y repond a I'aide de ces 
informations. 

Vous pouvez egalement afficher les peripheriques BOOTP au format UNIX/Linux bootptab standard et 
supprimer les entrees de peripheriques dans la table BOOTP. 
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Parametres TFTP 

HP Web Jetadmin utilise les options de la page Gestion des peripheriques > Parametres de 
gestion > Parametres de reseau > TFTP lors de la mise a jour du micrologiciel HP Jetdirect. La valeur 
de temporisation specifie combien de temps HP Web Jetadmin reste inactif apres une tentative. Le 
nombre de tentatives indique combien de fois HP Web Jetadmin reessaie a Tissue du delai 
d'inactivite. 
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Frequence d' interrogation Java 



Specifiez a quelle frequence HP Web Jetadmin actualise I'affichage des applets Java (application d'etat 
Java par exemple) dans la page Gestion des peripheriques > Parametres de gestion > Parametres 
de reseau > Interrogation. Lorsque la fin d'un intervalle entre deux interrogations est atteinte, 
HP Web Jetadmin actualise les applets Java en y affichant les nouvelles informations eventuelles. 

Par defaut, la frequence d'interrogation Java est de 6 secondes. Si HP Web Jetadmin interroge les 
peripheriques a une frequence superieure, cela affecte le trafic sur le reseau et augmente la charge du 
serveur Web. Si vous executez HP Web Jetadmin sur une machine hote particulierement chargee, vous 
jugerez peut-etre souhaitable que HP Web Jetadmin interroge les peripheriques a une frequence 
inferieure. 



FRWW 



Frequence d'interrogation Java 95 



96 ChapitreH Configuration des proprietes reseau FRWW 



Section 4 
Alertes 



Cette section contient les rubriques suivantes : 

Chapitre 12, Presentation des alertes 

Chapitre 13, Configuration et qestion des alertes 
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12 Presentation des alertes 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation des alertes 

• Interruptions SNMP 

• Interrogation 

• Serveur Web incorpore (EWS) 
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Presentation des alertes 



Les alertes sont des messages envoyes par un peripherique lorsqu'un probleme survient. Vous pouvez 
activer les alertes dans HP Web Jetadmin et configurer les parametres par defaut associes dans les 
pages Gestion des peripheriques > Alertes. Par exemple, une erreur ou un avertissement emanant 
d'une imprimante et concernant I'absence de papier ou le manque d'encre peut inviter HP Web 
Jetadmin a envoyer un e-mail qui contient les informations detaillees sur I'incident. Les messages 
d'alerte par e-mail de HP Web Jetadmin permettent aux administrateurs de recevoirdes avertissements 
proactifs en temps reel pour des evenements survenant sur des peripheriques en reseau. lis peuvent 
alors corriger les problemes avant qu'ils n'affectent la productivity des utilisateurs finaux, ce qui vous 
fait economiser du temps, ainsi qu'a vos utilisateurs. 

Une fois que le peripherique a ete configure pour envoyer des alertes a HP Web Jetadmin, ce dernier 
utilise I'une des methodes suivantes pour identifier les alertes survenant sur un peripherique : 

• Interruptions SNMP (Simple Network Management Protocol) : une interruption SNMP est un signal 
envoye par un peripherique, informant HP Web Jetadmin qu'un evenement s'est produit. HP Web 
Jetadmin peut ecouter les interruptions avertissant d'une erreur sur un peripherique. 

• Interrogation : HP Web Jetadmin peut interroger periodiquement un peripherique sur son etat si 
celui-ci ne prend pas en charge les interruptions ou le serveur Web incorpore. 

• Serveur Web incorpore (EWS) : EWS est un serveur Web totalement incorpore dans un 
peripherique. II fournit des informations d'administration sur le peripherique. Les peripheriques HP 
qui prennent en charge EWS peuvent envoyer des informations sur les alertes a HP Web 
Jetadmin avertissant d'une erreur sur un peripherique. 

Lorsque HP Web Jetadmin regoit une interruption ou une alerte EWS emanant d'un peripherique, il les 
utilise comme I'indication qu'un evenement anormal s'est produit sur le peripherique en question et peut 
alors interroger le peripherique pour recupererdes informations complementaires. Si I'etatdu 
peripherique correspond a I'une des alertes configurees pour le peripherique, un e-mail detaille est 
compose et adresse aux destinataires du peripherique. Si un peripherique prend en charge uniquement 
I'interrogation, HP Web Jetadmin envoie des requetes d'etat SNMP au peripherique selon des 
intervalles definis par I'utilisateur. Si I'etat du peripherique correspond a I'une des alertes configurees 
pour le peripherique, un e-mail est compose et adresse aux destinataires du peripherique. 
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Interruptions SNMP 



Les interruptions SNMP sont des paquets UDP envoyes par des peripheriques lorsqu'un avertissement 
ou une erreur se produit sur un peripherique. Les interruptions fournissent les messages d'alerte en 
temps reel, ce qui signifie que ces derniers sont envoyes instantanement des qu'un evenement survient 
sur un peripherique. Les interruptions reduisent en outre au minimum le trafic reseau car elle n'en cree 
que lorsque des evenements se produisent sur un peripherique. 

Numero de port de serveur d'interruptions 

Pour pouvoir recevoir les alertes, HP Web Jetadmin doit executer un serveur d'interruptions en tache 
de fond. Le serveur d'interruptions ecoute les messages sur le port TCP/IP. Le numero de port identifie 
le port TCP/IP. Si les alertes ne sont pas operationnelles et que les messages du journal d'evenements 
indiquent que le serveur d'interruptions n'a pas demarre, il se peut que vous deviez changer de numero 
de port. Specifiez le numero de port dans la page Gestion des peripheriques > Alertes > Parametres 
du recepteur. 



Remarque Si vous modifiez le numero de port, vous devrez redemarrer HP Web Jetadmin et 
reinitialiser les alertes sur les peripheriques surveilles. Pour reinitialiser les alertes, supprimez 
I'etat de surveillance des alertes, puis selectionnez les peripheriques a surveiller. Si les 
parametres d'alerte par defaut sont differents pour le peripherique, vous devez reinitialiser les 
alertes necessaires a sa surveillance. 
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Interrogation 



Si les interruptions ne peuvent pas etre activees sur un peripherique, HP Web Jetadmin peut interroger 
ces derniers selon des intervalles definis par I'utilisateur. Cependant, il est possible que interrogation 
ne coincide pas avec le moment exact ou survient un evenement sur un peripherique. interrogation 
accroTt en outre le trafic reseau selon des intervalles programmes. L'avantage de interrogation est que, 
si un peripherique ne peut pas communiquer avec le reseau, il est impossible pour lui d'envoyer une 
interruption avertissant d'un evenement. interruption peut se produire quel que soit I'etat d'un 
peripherique et peut determiner si le peripherique est desactive. 

Delai d'interrogation 

Pour recevoir les alertes des peripheriques ne prenant pas en charge les interruptions SNMP, HP Web 
Jetadmin doit interroger periodiquement le peripherique. Le delai d'interrogation estfonction du temps 
durant lequel HP Web Jetadmin attend avant d'interroger chaque peripherique non SNMP sur son etat. 
La diminution de ce delai permet d'obtenir une reponse plus rapidement mais augmente la densite du 
trafic reseau. Specifiez le delai d'interrogation dans la page Gestion des peripheriques > Alertes > 
Parametres du recepteur. 
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Serveur Web incorpore (EWS) 



Remarque II est possible que certains peripheriques compatibles EWS ne prennent pas en 
charge I'envoi d'alertes a HP Web Jetadmin. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Alertes du document de presentation technique HP Web Jetadmin. Les documents de 
presentation technique sont disponibles a I'adresse suivante : http://www.hp.com/qo/ 
wja whitepapers . 

Les peripheriques compatibles EWS qui prennent en charge I'envoi d'alertes a HP Web 
Jetadmin doivent etre connectes au reseau a I'aide d'un serveur d'impression HP Jetdirect 
interne. 



Les peripheriques HP avec un serveur Web incorpore, tels que les imprimantes HP LaserJet 4100 et 
HP LaserJet 9000, peuvent envoyer des alertes directement aux destinataires lorsque des evenements 
se produisent sur un peripherique. Pour certains evenements, tels que I'execution du kit de maintenance 
et I'expiration proche du tambour, seul le serveur EWS peut envoyer des alertes. Ces evenements 
n'entratnent pas I'envoi par le peripherique d'interruptions et ne peuvent pas etre detectes par 
I'interrogation d'etat. Pour ce type d'evenement, HP Web Jetadmin demande au peripherique d'envoyer 
des alertes EWS a HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin utilise alors les informations d'alerte pour creer 
des e-mails d'alerte et les envoyer aux destinataires specifies. Les alertes qui sont envoyees a partir 
d'un peripherique compatible EWS s'affichent dans HP Web Jetadmin de la meme maniere que 
n'importe quelle autre alerte HP Web Jetadmin. Cette fonction propose un format homogene pour les 
alertes et permet la consignation des alertes generees par EWS dans HP Web Jetadmin. 
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13 Configuration et gestion des alertes 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Configuration des alertes HP Web Jetadmin 

• Alertes en double 

• Fichier journal 
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Configuration des alertes HP Web Jetadmin 



Pour configurer les alertes HP Web Jetadmin, vous devez effectuer les taches suivantes : 

1. Configurez le serveur de messagerie SMTP. Cette etape est requise uniquement si vous 
configurez la notification d'alerte par e-mail. 

2. Selectionnez les peripheriques pour la surveillance des alertes. 

3. Selectionnez les alertes pour chaque peripherique ou groupe de peripheriques. 

4. Selectionnez les comptes de messagerie devant recevoir les notifications et configurez le format 
de ces dernieres. 

Configurez le serveur de messagerie. 

Si vous souhaitez configurer la notification par e-mail, la premiere etape de la configuration des alertes 
consiste a indiquer a HP Web Jetadmin I'emplacement d'un serveur de messagerie compatible 
SMTP. HP Web Jetadmin utilise le serveur de messagerie pour envoyer les e-mails aux destinataires 
specifies. Definissez le serveur de messagerie SMTP dans la page Parametres generaux > SMTP 
(Courrier). 



Remarque Si le serveur de messagerie specifie n'est pas compatible SMTP, un message 
d'erreur s'affiche. 



II est recommande d'envoyer un e-mail de test via le serveur de messagerie. Si les adresses A et De 
ne sont pas correctes ou si le serveur de messagerie n'est pas configure pour relayer les e-mails, un 
message d'erreur s'affiche. Verifiez les adresses a I'aide des commandes suivantes via une session 
Telnet utilisant le port 25 : 

telnet <serveur de messagerie> 25 (resultat attendu : 220 xxxx) 

HELO 

MAIL FROM: <adresse De> (resultat attendu : 250 xxxx) 
RCPT TO: <adresse A> (resultat attendu : 250 ou 251 xxxx) 

RSET 

Certains serveurs de messagerie requierent que I'adresse d'expedition soit une adresse e-mail 
valide. HP Web Jetadmin offre la possibility de modifier I'adresse de I'expediteur dans la zone de 
texte Adresse e-mail d'expedition de la page Gestion des peripheriques > Alertes > Parametres 
de notification. 

Selectionnez les peripheriques a surveiller. 

Apres avoir entre I'emplacement du serveur de messagerie SMTP, selectionnez les peripheriques pour 
lesquels vous souhaitez que HP Web Jetadmin surveille les alertes. Vous pouvez activer les alertes 
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pour un seul, plusieurs ou un groupe de peripheriques. Utilisez I'une des methodes ci-apres pour activer 
les alertes pour les peripheriques : 

• Pour un peripherique unique, accedez a la page Etat du peripherique, puis selectionnez Alertes 
dans la liste deroulante. La page Parametres d'alerte de peripherique s'affiche. 

• Pour plusieurs peripheriques, accedez a la page gestion des peripheriques > Alertes > 
Peripheriques surveilles. 

• Pour un groupe de peripheriques, accedez a la page Gestion des peripheriques > Groupes de 
peripheriques > nom du groupe, puis selectionnez Alertes dans la liste deroulante Outils de 
groupe de peripheriques. 



Remarque Apres avoir selectionne un peripherique pour la surveillance d'alertes, tout 
peripherique se trouvant dans un etat critique ou d'avertissement pour une alerte a laquelle vous 
etes abonne s'affiche dans la section D'un coup d'oeil. Vous pouvez ouvrir ces peripheriques 
pour controler leur etat et determiner la cause d'une alerte. 



Selectionnez les alertes. 



Remarque Pour selectionner simultanement des categories entieres d'alertes, maintenez les 
touches CTRL ou MAJ enfoncees tout en selectionnant les alertes. 



Une fois que les alertes sont activees sur un peripherique ou un groupe de peripheriques, selectionnez 
un evenement ou une erreur susceptible d'engendrer une indisponibilite pour les utilisateurs, comme 
un bourrage papier. Si un evenement se produit sur un peripherique et si HP Web Jetadmin surveille 
cet evenement, HP Web Jetadmin peut envoyer des alertes aux destinataires designes. Vous pouvez 
egalement vous abonner aux messages d'alerte qui fournissent des informations permettant de definir 
des programmes precis de maintenance de peripheriques. HP Web Jetadmin peut, par exemple, 
envoyer un message d'alerte en fonction d'une certaine limite de pages imprimees sur un peripherique. 

Configurez les parametres d'alerte par defaut pour tous les peripheriques surveilles par HP Web 
Jetadmin dans la page Gestion des peripheriques > Alertes > Configuration par defaut. Les 
parametres par defaut sont des parametres generaux qui s'appliquent initialement a tous les 
peripheriques surveilles. Pour personnaliser les parametres d'alerte d'un peripherique, d'un groupe de 
peripheriques ou d'un peripherique a I'interieur d'un groupe, accedez a la page Parametres d'alerte 
de peripherique. 

Remarque Si un peripherique ne prend pas en charge une alerte a laquelle vous etes 
'— ' abonne, HP Web Jetadmin I'indique sur la page des resultats d'alerte. 



Les parametres que vous avez definis dans la page Parametres d'alerte de peripherique ont priorite 
sur ceux definis dans la page Configuration par defaut. Pour afficher une liste de tous les 
peripheriques pour lesquels les alertes sont surveillees par HP Web Jetadmin, consultez la page 
Gestion des peripheriques > Alertes > Peripheriques surveilles. Toutes les alertes activees pour 
un peripherique apparaissent dans cette liste. Vous pouvez ajouter et supprimer des peripheriques a 
partir de la liste des peripheriques. Lorsque vous ajoutez un peripherique, les parametres d'alerte sont 
definis en fonction des parametres par defaut que vous avez specifies dans la page Configuration par 
defaut. 

Selectionnez et configurez les e-mails de notification. 

Selectionner des destinataires pour recevoir les notifications d'alerte constitue I'ultime etape du 
processus de configuration des alertes. Entrez les comptes de messagerie devant recevoir les alertes 
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pour un peripherique ou un groupe de peripheriques dans les pages Parametres d'alerte de 
peripherique ou Configuration par defaut. Vous pouvez egalement specifier des comptes de 
messagerie pour recevoir les messages des alertes uniques pouvant intervenir sur un peripherique. 
Envoyez par exemple les alertes Manque d'encre a la personne responsable de la commande des 
consommables ou les alertes Erreur d'imprimante au service d'assistance. Vous pouvez en outre 
indiquer une langue preferee pour un e-mail, ce qui permet a HP Web Jetadmin d'envoyer les merries 
informations d'alerte a plusieurs personnes dans des langues differentes. 

Parametres d'e-mail 

HP Web Jetadmin vous propose plusieurs formats pour les notifications par e-mail et vous permet de 
definir la quantite d'informations a inclure dans un message d'alerte par e-mail. HP Web Jetadmin peut 
appliquer ces parametres a une adresse e-mail individuelle ou a un groupe d'adresses e-mail. Par 
exemple, vous pouvez envoyer un e-mail au service d'assistance au format Detaille et un autre a un 
technicien au format Mobile pour une meme alerte. HP Web Jetadmin peut envoyer les messages 
d'alerte suivants a une adresse e-mail : 

• Mobile - Message court destine aux peripheriques mobiles pouvant recevoir des e-mails. Ce 
message contient I'evenement, le nom du peripherique et I'URL permettant d'acceder a la page 
Etat du peripherique. 

• Concis - Un message court contenant I'evenement, le message qui s'affiche sur le panneau avant, 
le nom du peripherique, un lien vers la page Etat du peripherique ainsi que le nom et I'adresse 
e-mail de la personne a contacter. 

• Detaille - Message detaille contenant les memes informations que le message Concis, plus des 
informations detaillees sur le peripherique. II contient egalement un lien vers la page Etat du 
peripherique. II s'agit du format de message par defaut. 

• Personnalise - Message personnalise contenant des informations selectionnees a partir d'un 
modele. Vous pouvez selectionner differentes options d'alerte et leur ordre d'apparition dans 
re-mail. Vous pouvez creer, modifier et supprimer des modeles. 
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Alertes en double 

Parfois, les peripheriques envoient plusieurs alertes pour le meme probleme. Par exemple, si cela fait 
plusieurs jours qu'un bourrage papier n'est pas supprime, HP Web Jetadmin peut envoyer plusieurs 
messages d'alerte. Dans la page Gestion des peripheriques > Alertes > Parametres generaux, 
specifiez le nombre de jours, d'heures ou de minutes pendant lesquels HP Web Jetadmin doit attendre 
avant d'envoyer une autre alerte concernant le meme probleme. Vous pouvez egalement choisir 
d'ignorer la premiere alerte dans la page Parametres generaux. Pour modifier ces parametres pour 
un peripherique specifique, accedez a la page Parametres d'alerte de peripherique. Pour modifier 
les parametres par defaut de cette option, accedez a la page Configuration par defaut. 
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Fichier journal 



HP Web Jetadmin conserve une trace de toutes les alertes qu'il regoit dans un fichier journal. Vous 
pouvez utiliser ce fichier journal pour determiner si un peripherique presente un type de probleme ou 
necessite une maintenance preventive. Utilisez I'option Afficher le fichier journal des alertes dans la 
page Gestion des peripheriques > Alertes > Parametres generaux pour afficher le fichier journal. 

fz^f Remarque Le fichier journal n'est disponible que si les alertes que vous avez selectionnees 
l — 1 pour la surveillance se sont produites. 



Vous pouvez relire et modifier le fichier journal a I'aide d'un editeur de texte. Vous pouvez egalement 
envoyer le fichier journal a des systemes de gestion d'entreprise ou des systemes d'emissions de ticket 
d'appel. Le fichier se nomme hpaltlog.txt et se trouve dans le sous-repertoire suivant sur la machine 
hote HP Web Jetadmin : 

<lecteur>:\Program Files\HP Web Jetadmin\doc\plugins\hpjalerts\modules\notification. 
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Section 5 
Decouverte 



Cette section contient les rubriques suivantes : 
Chapitre 14, Presentation des methodes de decouverte 
Chapitre 15, Configuration des methodes de decouverte 
Chapitre 16, Gestion des decouvertes 
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14 Presentation des methodes de 
decouverte 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation des methodes de decouverte 

• Decouverte de peripheriques de fournisseurs tiers 

• Methodes de decouverte 

• Trafic enqendre par la decouverte 

• Planification d'une strateqie de decouverte 
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Presentation des methodes de decouverte 



Si vous utilisez des outils non-HP pour I'administration des peripheriques, vous devez ajouter 
manuellement dans le cache des outils I'adresse des peripheriques ainsi que d'autres informations. 
HP Web Jetadmin utilise en revanche une fonction dite decouverte qui cherche sur le reseau les 
peripheriques connectes, en affiche la liste et les ajoute dans le cache de peripheriques de I'ordinateur 
sur lequel il s'execute. Vous pouvez alors effectuer une recherche dans le cache pour retrouver les 
peripheriques repondant a certains criteres (adresse IP, fonction, modele ou etat) puis les configurer. 
Effectuer une recherche dans le cache est bien plus rapide que de lancer une decouverte et genere 
bien moins de trafic sur le reseau. 

HP Web Jetadmin est capable d'effectuer une decouverte automatique des peripheriques. La 
fonctionnalite de decouverte de HP Web Jetadmin presente les avantages suivants : 

• Vous n'etes plus oblige de rechercher manuellement les peripheriques et d'ajouter leurs 
informations de configuration dans le cache. 

• Vous pouvez programmer I'execution automatique des decouvertes a intervalles reguliers, lorsque 
le surcroTt de trafic risque le moins d'affecter les performances reseau. 

• Vous pouvez programmer I'execution des decouvertes a des heures et des endroits differents sur 
le reseau. Par exemple, si une entreprise possede plusieurs sites a travers le monde, vous pouvez 
programmer I'execution des decouvertes au moment le mieux adapte a chaque site, en fonction 
de son fuseau horaire. 

• Votre presence n'est pas necessaire pendant I'execution d'une decouverte. 

• Vous et le personnel du service d'assistance pouvez trouver rapidement des peripheriques 
specifiques ou disposant de fonctionnalites particulieres sans quitter vos postes de travail 
respectifs. 

Executez une premiere decouverte apres I'installation de HP Web Jetadmin pour creer un cache 
contenant des informations sur les peripheriques. Une fois ce cache constitue, vous pouvez lancer des 
decouvertes pour vous aider dans les taches administratives courantes ci-apres : 

• decouvrir tout nouveau peripherique des sa connexion au reseau. 

• lancer une decouverte a tout moment pour trouver de nouveaux peripheriques ou des 
peripheriques existants qui ont ete actualises. 

• Vous pouvez executer une decouverte afin de rechercher des peripheriques compatibles SNMPv3 
dont les informations d'autorisation ne sont pas stockees sur la machine hote HP Web Jetadmin. 
Si les informations d'autorisation d'un peripherique compatible SNMPv3 sont stockees sur la 
machine hote HP Web Jetadmin, ce dernier peut decouvrir le peripherique. 

HP Web Jetadmin decouvre les peripheriques de deux manieres. II peut tout d'abord envoyer une 
requete aux peripheriques et attendre leur reponse. II peut aussi surveiller sur le reseau les signaux 
que les peripheriques envoient pour indiquer leur presence. 

HP Web Jetadmin decouvre non seulement les peripheriques d'un reseau mais egalement d'autres 
machines hotes HP Web Jetadmin. Generalement, I'administrateur reseau determine les machines du 
reseau auxquelles peut acceder HP Web Jetadmin. Cependant, I'administrateur reseau peut avoir a 
verifier le reseau local ou distant pour s'assurer que toutes les machines hotes HP Web Jetadmin sont 
necessaires et securisees. HP Web Jetadmin peut assurer la decouverte d'autres machines hotes en 
effectuant une recherche sur le reseau axee sur une plage d'adresses IP ou en envoyant une requete 
SNMP generale a I'ensemble des stations de travail et serveurs actifs. HP Web Jetadmin consigne dans 
une page de resultats toutes les machines hotes decouvertes. 
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HP Web Jetadmin utilise des requetes SNMP standard pour reconnaTtre les peripheriques et collecter 
des informations sur les peripheriques, puis ajoute les informations sur les peripheriques nouveaux ou 
actualises dans son cache. Voici quelques exemples d'avantages dont vous et le personnel du service 
d'assistance pouvez profiter : 

• Vous pouvez creer la fonction de file d'attente d'impression pour les peripheriques decouverts et 
les rendre accessibles sur le reseau. 

• Vous et le service d'assistance pouvez effectuer une recherche dans le cache de peripheriques 
pour trouver des peripheriques repondant a des criteres specifiques (etat ou caracteristiques 
particulieres). 

• Vous pouvez exporter les informations du cache de peripheriques et creer un inventaire des 
ressources reseau. 
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Decouverte de peripheriques de fournisseurs tiers 



HP Web Jetadmin peut decouvrir des imprimantes non-HP utilisant des serveurs d'impression non-HP. 
Grace a la prise en charge des peripheriques de fournisseurs tiers, Hewlett-Packard propose une 
solution de gestion des imprimantes reseau qui fait un pas de plus vers le concept de prise en charge 
d'une solution unique que les administrateurs reseau attendent tous. Desormais, vous pouvez utiliser 
une interface logicielle unique pour decouvrir et gerer les imprimantes proposees par la plupart des 
fournisseurs. 

HP Web Jetadmin utilise les requetes SNMP pour recueillir les informations provenant des imprimantes 
et des serveurs d'impression. Pour que HP Web Jetadmin puisse decouvrir les imprimantes et serveurs 
d'impression non-HP, ceux-ci doivent repondre aux criteres suivants : 

• L'imprimante doit etre compatible avec la norme MIB Imprimante (RFC 1759). 

• Le serveur d'impression doit etre compatible MIB II (RFC 1213). 

• Le serveur d'impression doit pouvoir emettre vers l'imprimante des requetes compatibles avec la 
norme MIB Imprimante et transmettre les reponses vers HP Web Jetadmin. 

Une MIB (Management Information Base) est un ensemble d'objets qui definit le type de requete 
pouvant etre envoye a un peripherique. La MIB d'imprimante standard regroupe I'ensemble des objets 
definis dans la specification RFC (Request for Comments) 1759. Avec les peripheriques de fournisseurs 
tiers, HP Web Jetadmin utilise les requetes MIB Imprimante pour obtenir des informations sur I'etat du 
peripherique. Ce qui signifie que, pour que HP Web Jetadmin decouvre une imprimante, celle-ci doit 
pouvoir repondre aux requetes definies dans la norme MIB Imprimante. 

MIB II regroupe I'ensemble des objets definis dans la specification RFC 1213, et est referencee de 
maniere explicite dans la norme MIB Imprimante. Pour que HP Web Jetadmin decouvre un serveur 
d'impression non-HP, celui-ci doit pouvoir repondre aux requetes definies dans la norme MIB II. HP Web 
Jetadmin envoie generalement les requetes MIB II suivantes pour obtenir des informations sur un 
serveur d'impression : 

• Adresse MAC 

• Adresses IP 
c Norn d'hote 

• Description du systeme 

Les serveurs d'impression HP externes utilisent un langage proprietaire, PML (Peripheral Management 
Language), pour communiquer avec les imprimantes HP. Les serveurs d'impression tiers externes 
doivent pouvoir utiliser une methode similaire pour envoyer les requetes MIB Imprimante vers 
l'imprimante et recevoir les reponses. 

II est possible que HP Web Jetadmin ne decouvre pas une imprimante meme si le serveur d'impression 
et l'imprimante sont respectivement compatibles MIB II et MIB Imprimante. Cest le cas lorsque la 
reponse au paquet de requete HP Web Jetadmin ne contient que les informations du serveur 
d'impression. Si HP Web Jetadmin ne regoit pas d'informations sur l'imprimante, il ne peut pas decouvrir 
le peripherique, car la reponse du serveur d'impression ne contient pas suffisamment d'informations. 

Une fois que HP Web Jetadmin a decouvert un peripherique tiers, il peut afficher certaines informations 
sur ce dernier. Les informations sur le peripherique affichees par HP Web Jetadmin sont basees sur 
les requetes d'objets MIB Imprimante auxquelles le peripherique peut repondre, comme le nom ou I'etat. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Prise en charge de fournisseurs tiers . 
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Methodes de decouverte 



La liste suivante fournit une breve description des methodes de decouverte proposees par HP Web 
Jetadmin. Chaque methode est decrite plus precisement dans le Chapitre 15, Configuration des 
methodes de decouverte . 

• Diffusion locale - Decouvertes Diffusion IP et IPX envoie une requete SNMP generale a tous les 
peripheriques actifs du sous-reseau local ou du reseau TCP/IP distant. 

• Diffusion locale - Decouverte Requete de service IPX envoie une requete GSQ (General Service 
Query) a tous les peripheriques actifs du sous-reseau local ou du reseau IPX/SPX distant. 

• Multicast/SLP, decouverte envoie une requete SNMP unique vers une adresse multicast specifique 
HP. Seuls les peripheriques HP actives pour les requetes multicast repondent a cette requete. 
Vous pouvez limiter la methode de decouverte au sous-reseau local ou la configurer pourqu'elle 
traverse jusqu'a 15 routeurs pour atteindre les sous-reseaux distants. 

• Table ARP, decouverte utilise les listes Table ARP pour decouvrir les peripheriques. Vous pouvez 
configurer la decouverte pourqu'elle effectue la recherche dans tout le reseau, dans le sous-reseau 
local plus un trongon, ou seulement dans le sous-reseau local ou HP Web Jetadmin est installe. 

• Adresses specifiees, decouverte recherche tous les peripheriques mentionnes dans un fichier hote 
que vous avez cree. 

• Plage IP, decouverte recherche les peripheriques dans une plage d'adresses IP. 

• Agent de decouverte a distance (RDA), decouverte est un service proxy utilise par HP Web 
Jetadmin pour decouvrir et configurer les serveurs d'impression HP Jetdirect sur les reseaux TCP/ 
IP distants. 

• NetWare Bindery, decouverte interroge les serveurs Novell NetWare, qui cherchent dans leur 
Bindery des entrees contenant des informations sur les peripheriques HP Jetdirect qui leur ont 
envoye des diffusions SAP. 

• Connexion au serveur de fichiers NetWare, decouverte recherche les serveurs d'impression 
HP Jetdirect configures pour traiter les files d'attente d'impression sur tout serveur de fichiers 
NetWare avec lequel HP Web Jetadmin a ouvert une session. Cette methode de decouverte 
permet de trouver les serveurs d'impression HP Jetdirect sur lesquels la diffusion SAP est 
desactivee. 

• Ecoute de nouveaux peripheriques, decouvertes recherche en permanence de nouveaux 
peripheriques sur le reseau. II s'agit d'une methode passive qui ne genere du trafic que lorsqu'elle 
detecte un peripherique. 

• Decouverte Autres installations de HP Web Jetadmin effectue une recherche sur le reseau portant 
sur d'autres machines hotes HP Web Jetadmin. 

La duree d'une decouverte varie selon I'environnement reseau et les methodes de decouverte activees. 
Ce n'est pas un probleme car, en general, les decouvertes sont lancees pendant les heures creuses. 
Si vous lancez une decouverte pendant les heures de bureau, vous pouvez en verifier I'etat dans la 
section Taches en arriere-plan de la zone D'un coup a" ceil. 
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Lorsque vous installez HP Web Jetadmin, les methodes de decouverte ci-apres sont activees par 
defaut : 

• Diffusion IP, decouverte 

• Diffusion IPX, decouverte 

• Ecoute de nouveaux peripheriques, decouvertes 

Ces methodes de decouverte par defaut sont optimisees pour les petits reseaux, qui peuvent gerer 
davantage de trafic de decouverte que les reseaux plus importants. Activez differentes methodes de 
decouverte pour optimiser I'equilibrage entre trafic reseau et precision de la decouverte pour votre 
propre reseau. 
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Trafic engendre par la decouverte 

Bien que la fonctionnalite de decouverte de HP Web Jetadmin vous evite d'entrer manuellement les 
informations sur I'adresse du peripherique dans le cache de I'outil d'administration, I'inconvenient de 
cet automatisme est qu'il genere du trafic sur le reseau. Vous controlez directement le niveau et la duree 
du trafic reseau, sa frequence et ses horaires. 

II existe deux types de trafic sur tout reseau. La difference entre les deux est importante. 

• Le trafic general, egalement appele trafic diffusion, est gere de sorte que tous les peripheriques 
soient obliges de le traiter. Le trafic general est souvent court, mais il encombre davantage le 
reseau. Dans les reseaux de grande taille, les requetes de type trafic general obtiennent des 
resultats moins exacts car de nombreux peripheriques repondent simultanement et certaines 
reponses sont perdues dans des collisions Ethernet ou en raison de tampons satures. 

• Le trafic dirige est envoye a des peripheriques particuliers et eux seuls doivent repondre. Le trafic 
dirige dure plus longtemps, mais il genere moins de trafic reseau. Les demandes de type trafic 
dirige obtiennent generalement des resultats plus precis car les reponses ne sont pas envoyees 
en meme temps et ont done plus de chances d'etre regues. Meme si une reponse est impliquee 
dans une collision Ethernet, elle est retransmise car il s'agit d'une communication dirigee et non 
d'une diffusion. 
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Planification d'une strategie de decouverte 



Pour choisir les methodes de decouverte les mieux adaptees a votre environnement, vous devez 
comprendre precisement comment votre reseau est structure et ce que les decouvertes doivent realiser. 
Vous trouverez ci-apres quelques points auxquels vous devez reflechir lorsque vous planifiez votre 
strategie de decouverte : 

S'agit-il d'une decouverte initiale des peripheriques ou de la mise a jour d'un cache de 
peripheriques existant ? Lorsque vous programmez des decouvertes pour I'actualisation du 
cache de peripheriques existant, modifiez les methodes de decouverte activees a I'origine pour 
constituer le cache. Par exemple, si vous avez active une methode de decouverte tres lente mais 
precise (par exemple, une decouverte Table ARP) pour la decouverte initiale, vous pouvez choisir 
une methode plus rapide pour les decouvertes suivantes. 

• Disposez-vous d'un fichier de decouverte HP Jetadmin que vous pourriez transferer vers 
HP Web Jetadmin ? Vous pouvez importer un fichier de decouverte (jetset.ini) HP Jetadmin 
dans HP Web Jetadmin. Ce processus convertit le fichier de decouverte HP Jetadmin au format 
HP Web Jetadmin et I'ajoute au fichier hote utilise pour les decouvertes HP Web Jetadmin. Une 
decouverte Adresses specifiees trouve tous les peripheriques enumeres dans le fichier hote et les 
ajoute au cache de peripheriques de HP Web Jetadmin. 

• Comment utiliserez-vous le cache de peripheriques cree lors des decouvertes ? Un 

responsable informatique, par exemple, peut avoir besoin d'informations sur les ressources pour 
tous les peripheriques d'un reseau, tandis que le service d'assistance peut n'avoir besoin que des 
informations sur les peripheriques qu'il gere, sur ceux disposant de certaines fonctions ou encore 
sur ceux requerant de la maintenance. 

• Quel trafic predomine sur votre reseau et a quel moment ? Si vous comprenez le type de trafic 
de votre reseau, vous pouvez mieux determiner le type de trafic de decouverte que ce dernier sera 
en mesure de gerer. 

• Quand le trafic de decouverte risque-t-il le moins de perturber le reste du trafic reseau ? 

Pour minimiser I'impact du trafic de decouverte, programmez les decouvertes pour qu'elles 
s'executent lorsque le reseau est le moins utilise. 

• Les imprimantes reseau sont-elles regulierement mises hors tension ? Les decouvertes ne 
pouvant trouver un peripherique hors tension, il est souhaitable de programmer leur execution 
lorsque les peripheriques recherches sont sous tension. HP Web Jetadmin peut decouvrir 
egalement les peripheriques qui sont en mode Veille. 

• Devez-vous decouvrir les peripheriques configures avec le protocole TCP/IP ou IPX/ 

SPX ? Les resultats peuvent differer selon que vous utilisez une decouverte TCP/IP ou IPX/SPX. 
II est possible, par exemple, que le reseau utilise des serveurs d'impression HP Jetdirect anciens, 
qui ne comprennent que le protocole IPX/SPX. II est aussi possible que le routeur filtre I'un ou 
I'autre des protocoles. Certaines topologies peuvent reagir differemment a un protocole ou a un 
autre. 

• Les peripheriques seront-ils connectes sur un seul sous-reseau ou dependront-ils de 
plusieurs routeurs ? HP Web Jetadmin met plus de temps a decouvrir les peripheriques disperses 
au sein d'un reseau etendu. De plus, certaines methodes de decouverte sont limitees a un seul 
sous-reseau et ne sont pas adaptees a des decouvertes plus vastes. Par exemple, les decouvertes 
Diffusion locale ne decouvrent que les peripheriques sur le sous-reseau sur lequel HP Web 
Jetadmin est installe. Elles ne sont done pas adaptees a la decouverte de peripheriques sur des 
sous-reseaux distants. 

c Quels types de peripheriques devez-vous decouvrir ? La decouverte cherchera-t-elle une 
adresse IP unique ou une plage d'adresses IP ? Devez-vous rechercher des peripheriques 
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configures avec des adresses IP statiques ou pour lesquels les diffusions SAP ont ete 
desactivees ? Les peripheriques gerent-ils les diffusions multicast ? Les criteres utilises pour 
decouvrir les peripheriques et les types de peripheriques recherches different selon les methodes 
de decouverte. 

• Combien de peripheriques devez-vous decouvrir ? S'ils sont nombreux, il est possible que les 
decouvertes Diffusion locale ne soient pas exactes car tous les peripheriques repondent a la fois, 
ce qui peut generer des collisions ou des tampons satures. 

• Combien de copies de HP Web Jetadmin sont installees sur le reseau ? Si une copie distincte 
de HP Web Jetadmin est executee sur chaque sous-reseau, les decouvertes sont plus rapides car 
elles se concentrent sur un espace plus restreint. De plus, il n'est pas necessaire de limiter la 
methode de decouverte selon sa capacite a effectuer une recherche dans plusieurs sous-reseaux. 

• Avez-vous besoin de decouvrir des peripheriques compatibles SNMP, dont les 
informations d'autorisation ne sont pas stockees sur la machine note HP Web Jetadmin ? 

Certaines decouvertes communiquent avec HP Web Jetadmin a I'aide de SNMPvl . Du fait des 
besoins croissants en termes de securite, les peripheriques les plus recents sont configures de 
sorte qu'ils communiquent a I'aide de SNMPv3. Vous pouvez autoriser HP Web Jetadmin a 
communiquer et decouvrir les peripheriques compatibles SNMPv3, ainsi que les peripheriques 
SNMPvl. Les methodes de decouverte Diffusion IP, Plage IP et Adresses specifiees prennent en 
charge les decouvertes compatibles SNMPv3. Si un peripherique SNMPv3 est decouvert et que 
ce dernier ne dispose pas des autorisations, I'adresse IP du peripherique s'affiche dans la page 
Gestion des peripheriques > Outils > Peripheriques SNMPv3 non geres. Pour gerer un 
peripherique compatible SNMPv3 a I'aide de HP Web Jetadmin, vous devez specifier les 
autorisations du peripherique. 

Quand vous aurez repondu a ces questions, decidez quelle methode de decouverte ou regroupement 
de methodes est adapte a votre environnement. N'oubliez pas qu'il est generalement conseille d'utiliser 
plusieurs methodes de decouverte afin d'obtenir un equilibre optimal entre la productivity du reseau et 
la precision des resultats. 



Remarque Lorsque vous utilisez plusieurs methodes, chaque decouverte est totalement 
independante. Par exemple, si vous executez une decouverte Diffusion IP et une decouverte 
Table ARP, la derniere trouve les peripheriques sur le sous-reseau local meme si la premiere 
les a deja trouves et ajoutes au cache. 



Les directives suivantes peuvent vous aider a choisir les methodes de decouverte adaptees a votre 
reseau. 



Objectif 


Strategie de decouverte 


Minimiser I'impact sur le reste du trafic 


Configurez HP Web Jetadmin pour I'execution reguliere de decouvertes 


reseau. 


programmees pendant les heures creuses, a des intervalles adaptes a votre 




environnement reseau. 


Optimiser la decouverte des 


Utilisez une combinaison de decouvertes Diffusion locale et une decouverte Table 


peripheriques TCP/IP d'un reseau local. 


ARP locale. 


Optimiser la decouverte des 


Utilisez une ou plusieurs des methodes de decouverte suivantes : 


peripheriques sur les reseaux locaux et 




distants. 


» decouverte Adresses specifiees (TCP/IP ou IPX/SPX) 




• decouverte Plage IP (TCP/IP) 




• decouverte Table ARP (TCP/IP) 


Effectuer une decouverte generale des 


Utilisez une decouverte Table ARP. 


peripheriques TCP/IP dans les reseaux 
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Objectif 



Strategie de decouverte 



d'entreprise ou dans tous les reseaux 
distants separes par une machine note 
sur laquelle HP Web Jetadmin est 
installe. 



Rechercher dans une plage d'adresses Utilisez une decouverte Adresse specifiee ou Plage IP pour les reseaux locaux ou 
les peripheriques TCP/IP des reseaux distants. 
locaux et distants. 



Ne decouvrir que les peripheriques Utilisez une ou plusieurs des methodes de decouverte suivantes : 
configures via le protocole IPX/SPX. 

• Une des decouvertes Diffusion locale 

• Adresses specifiees, decouverte 

• NetWare Bindery, decouverte 



Utilisez une ou plusieurs des methodes de decouverte suivantes : 

• decouverte Diffusion IP ou IPX 

• decouverte Adresses specifiees (TCP/IP ou IPX/SPX) 

• decouverte NetWare Bindery (IPX/SPX) 

• ecoute de nouveaux peripheriques, decouvertes 

Decouvrir les nouveaux peripheriques Lancez une decouverte initiale et desactivez toutes les methodes hormis Ecoute de 
dans un environnement reseau nouveaux peripheriques. 

relativement statique. 

Lancer une decouverte tres rapide. Utilisez une ou plusieurs des methodes de decouverte suivantes : 

• Une des decouvertes Diffusion locale 
c Multicast/SLP, decouverte 



Creer une courte pointe de trafic reseau, Utilisez une ou plusieurs des methodes de decouverte suivantes : 
mais une forte poussee d'activite a ce 

moment. • Une des decouvertes Diffusion locale 

» Multicast/SLP, decouverte 



Creer peu de trafic decouverte sur le Utilisez une ou plusieurs des methodes de decouverte suivantes : 
reseau, mais sur une duree plus longue. 

• Adresses specifiees, decouverte 

• Table ARP, decouverte 

• Ecoute de nouveaux peripheriques, decouvertes 

Ne decouvrir que les peripheriques sur le Utilisez I'une des decouvertes Diffusion locale, 
sous-reseau local. 



Decouvrir les nouveaux peripheriques 
TCP/IP ou IPX/SPX lorsqu'ils sont 
ajoutes au reseau local. 
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Objectif 



Strategie de decouverte 



Decouvrirlesperipheriquessur plusieurs Utilisez une ou plusieurs des methodes de decouverte suivantes : 
sous-reseaux. 

• Plage IP, decouverte 

• Table ARP, decouverte 

• Multicast/SLP, decouverte 

NetWare Bindery, decouverte 

Limiter I'etendue de la decouverte sur le Utilisez une ou plusieurs des methodes de decouverte suivantes : 
reseau. 

• Plage IP, decouverte 

• Table ARP, decouverte 

• Multicast/SLP, decouverte 
NetWare Bindery, decouverte 
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15 Configuration des methodes de 
decouverte 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de la decouverte HP Web Jetadmin 

• Diffusion locale - Decouvertes Diffusion IP et IPX 

• Diffusion locale - Decouverte Requete de service IPX 

• Multicast/SLP, decouverte 

• Table ARP, decouverte 

• Adresses specifiees, decouverte 

• Plage IP, decouverte 

• Agent de decouverte a distance (RDA), decouverte 

• NetWare Bindery, decouverte 

• Connexion au serveur de fichiers NetWare, decouverte 

• Ecoute de nouveaux peripherigues, decouvertes 

• Decouverte Autres installations de HP Web Jetadmin 
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Presentation de la decouverte HP Web Jetadmin 

Ce chapitre decrit les methodes de decouverte de HP Web Jetamin. 
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Diffusion locale - Decouvertes Diffusion IP et IPX 



Icone 


Description Icone 


Description 




Machine note de HP Web Jetadmin 


Imprimante 




Peripheriques decouverts 


Serveur 




Station de travail ^^^^ 


Concentrateur 


1^^^ Routeur 




1 


Sous-reseau A 


2 


Sous-reseau B 


3 


Sous-reseau C 



Lors des decouvertes Diffusion IP et IPX, HP Web Jetadmin envoie une requete SNMP generale a tous 
les peripheriques actifs du sous-reseau local ou du reseau TCP/IP distant. HP Web Jetadmin ecoute 
les reponses provenant des peripheriques pris en charge. Si I'un de ces peripheriques ne figure pas 
dans la liste du cache de peripheriques ou si les informations le concernant sont incorrectes, HP Web 
Jetadmin met a jour le cache grace aux informations du peripherique. 
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Par defaut, la diffusion utilise le protocole installe (TCP/IP ou IPX/SPX). Vous pouvez definir les 
decouvertes Diffusion IP et IPX pour un seul protocole ou meme les desactiver completement. 
Cependant, seul I'environnement Windows gere IPX/SPX. 

Remarque Les methodes de decouverte Diffusion IP et IPX sont activees par defaut. 

Les mecanismes de decouverte Diffusion IP et IPX sont tres rapides, mais ils generent de fortes pointes 
de trafic reseau car tous les peripheriques repondent en meme temps. Etant donne que le nombre de 
reponses envoyees simultanement est eleve, certaines reponses peuvent entrer en collision et ne 
jamais atteindre HP Web Jetadmin, ou le tampon peut etre sature. Ces collisions et saturations des 
tampons peuvent affecter I'exactitude des informations. 

&f Remarque La methode de decouverte Diffusion IPX n'est disponible sous Windows que si IPX/ 
SPX est installe sur la machine note ou HP Web Jetadmin s'execute. 

Recommandations pour I'utilisation des decouvertes Diffusion IP et IPX 

Vous devez utiliser les decouvertes Diffusion IP et IPX dans les cas suivants : 
Vous souhaitez une recherche rapide. 

• Vous effectuez une recherche dans un reseau relativement peu etendu, equipe d'un petit nombre 
de peripheriques. 

• Vous prevoyez d'executer les decouvertes lorsqu'elles n'affectent pas les autres activites reseau. 

• Vous n'effectuez la recherche que dans un seul sous-reseau. 

• Vous devez decouvrir des peripheriques non configures. 

Vous ne devez pas utiliser les decouvertes Diffusion IP et IPX dans les cas suivants : 

• Vous effectuez la recherche dans un reseau etendu equipe de nombreux peripheriques dans 
chaque domaine de diffusion, ce qui augmente les risques de collision des reponses. 

• La decouverte doit etre tres exacte. Certaines reponses peuvent ne pas parvenir a HP Web 
Jetadmin en raison de collisions. 

• Votre environnement de travail contient des commutateurs qui ne gerent pas bien les diffusions. 
Programmez les decouvertes Diffusion IP et IPX pour qu'elles s'executent la nuit ou ne les utilisez 
pas. 
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Lors d'une decouverte Requete de service IPX, HP Web Jetadmin envoie une requete GSQ (General 
Service Query) a tous les peripheriques actifs du sous-reseau local ou du reseau IPX/SPX distant. 
HP Web Jetadmin ecoute les reponses provenant des peripheriques pris en charge. Si I'un de ces 
peripheriques ne figure pas dans la liste du cache de peripheriques ou si les informations le concernant 
sont incorrectes, HP Web Jetadmin met a jour le cache grace aux informations du peripherique. Les 
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routeurs doivent aussi pouvoir repondre avec des informations sur les peripheriques distants si les 
Diffusions SAP sont activees. 

jj^* Remarque La methode de decouverte Requete de service IPX est activee par defaut. 

Une decouverte Requete de service IPX est tres rapide, mais genere une forte pointe de trafic reseau 
car tous les peripheriques repondent en meme temps. Etant donne que le nombre de reponses 
envoyees simultanement est eleve, certaines reponses peuvent entrer en collision et ne jamais 
atteindre HP Web Jetadmin, ou le tampon peut etre sature. Ces collisions et saturations des tampons 
peuvent affecter I'exactitude des informations. 

Remarque La methode de decouverte Requete de service IPX n'est disponible sous Windows 
que si IPX/SPX est installe sur la machine hote ou HP Web Jetadmin s'execute. 

Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Requete de service 
IPX 

Vous devez utiliser une decouverte Requete de service IPX dans les cas suivants : 
Vous souhaitez une recherche rapide. 

• Vous effectuez une recherche dans un reseau relativement peu etendu, equipe d'un petit nombre 
de peripheriques. 

• Vous prevoyez d'executer les decouvertes lorsqu'elles n'affectent pas les autres activites reseau. 

• Vous n'effectuez la recherche que dans un seul sous-reseau. 

• Vous devez decouvrir des peripheriques non configures. 

Vous ne devez pas utiliser de decouverte Requete de service IPX dans les cas suivants : 

• Vous effectuez la recherche dans un reseau etendu equipe de nombreux peripheriques dans 
chaque domaine de diffusion, ce qui augmente les risques de collision des reponses. 

• La decouverte doit etre tres exacte. Certaines reponses peuvent ne pas parvenir a HP Web 
Jetadmin en raison de collisions. 

• Votre environnement de travail contient des commutateurs qui ne gerent pas bien les diffusions. 
Programmez une decouverte Requete de Service IPX pour qu'elle s'execute la nuit ou ne I'utilisez 
pas 
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Lors d'une decouverte Multicast/SLP, HP Web Jetadmin envoie une seule requete SNMP vers une 
adresse multicast specifique HP. Seuls les peripheriques HP actives pour les requetes multicast 
repondent a cette requete. Lorsqu'un peripherique repond, HP Web Jetadmin lui envoie une autre 
requete SNMP pour obtenir davantage d'informations et met a jour le cache de peripheriques. Limitez 
la decouverte au sous-reseau local ou configurez-la pourqu'elle traverse jusqu'a 15 routeurs pour 
atteindre les sous-reseaux distants. 



=Zf Remarque La methode de decouverte Multicast/SLP n'est pas activee par defaut. 
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Une decouverte Multicast/SLP est similaire aux decouvertes Diffusion locale, mais ne recherche que 
des peripheriques precis. Ce qui signifie qu'elle genere moins de trafic reseau et risque moins de perdre 
des reponses. Toutefois, une decouverte Multicast/SLP ne peut decouvrir que des peripheriques HP 
actives multicast. 



Remarque Le micrologiciel HP Jetdirect version x.06.00 ou ulterieure est requis pour prendre 
en charge la methode de decouverte Multicast/SLP. 



Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Multicast/SLP 



Vous devez utiliser une decouverte Multicast/SLP dans les cas suivants : 

• Vous n'avez besoin de chercher que les peripheriques qui prennent en charge les diffusions 
multicast. 

• Vous effectuez une recherche dans un reseau relativement peu etendu, equipe d'un petit nombre 
de peripheriques pris en charge. 

• Vous prevoyez de programmer I'execution des decouvertes lorsque le reseau est peu utilise. 

• Vous devez decouvrir des peripheriques dans plusieurs sous-reseaux. 
Vous ne devez pas utiliser de decouverte Multicast/SLP dans les cas suivants : 

• Vous effectuez la recherche dans un reseau etendu, equipe de nombreux peripheriques pris en 
charge, ce qui augmente les risques de collision des reponses. 

• Votre environnement de travail contient des commutateurs qui ne gerent pas bien les diffusions. 
Programmez une decouverte Multicast/SLP pour qu'elle s'execute la nuitou ne I'utilisez pas. 

• Votre reseau inclut de nombreux peripheriques anciens qui ne gerent pas les diffusions multicast. 
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La methode de decouverte Table ARP est specifique des outils d'administration HP. Tout peripherique 
compatible IP gere une table ARP (Address Resolution Protocol) qui associe adresse IP et adresse 
MAC (Media Access Control) pour tout peripherique du reseau avec lequel il communique. Une adresse 
IP doit etre convertie en adresse MAC pour que la communication soit possible. 

Lors d'une decouverte Table ARP, HP Web Jetadmin envoie d'abord une requete SNMP a chaque 
peripherique repertorie dans la table ARP de I'equipement sur lequel il s'execute pour rassembler des 
informations. HP Web Jetadmin cherche ensuite dans la table ARP de chacun de ces peripheriques, 
puis envoie une requete SNMP a chaque peripherique qui s'y trouve. HP Web Jetadmin continue a 
chercher dans les tables ARP de tous les peripheriques qu'il trouve jusqu'a ce qu'il n'en decouvre plus. 



FRWW 



Table ARP, decouverte 129 



Remarque La methode de decouverte Table ARP n'est pas activee par defaut. 



Configurez une decouverte Table ARP pour qu'elle effectue ses recherches dans tout le reseau (sans 
restriction), dans le sous-reseau local plus un troncon, ou seulement dans le sous-reseau local. Le 
niveau de decouverte determine la profondeur de la recherche, qui a son tour determine la duree de la 
decouverte ainsi que la quantite de trafic reseau genere. Par exemple, dans un environnement tel que 
celui de Hewlett-Packard, dote de I'un des plus grands intranets prives au monde, les statistiques 
suivantes ont ete enregistrees : 

• L'exploration du sous-reseau prend a elle seule 10 minutes environ. 

• L'exploration du sous-reseau local plus un trongon prend 20 minutes environ. 



Remarque Ces chiffres sont fournis a titre de comparaison et ne constituent pas un gage de 
performance. 



Une decouverte Table ARP genere peu de trafic reseau, mais sur une periode assez longue. Une 
decouverte Table ARP est plus precise qu'une decouverte Diffusion locale, car les peripheriques 
n'envoient pas tous leurs reponses en meme temps. 

Pour pouvoir decouvrir les peripheriques, la methode Table ARP doit disposer de la liste des adresses 
connues. Normalement, la decouverte Table ARP utilise une diffusion SNMP pour determiner une liste 
initiale de peripheriques a decouvrir, connue egalement sous le nom de liste de base. Vous pouvez 
eviter cette diffusion en specifiant votre propre liste d'adresses de base. Les adresses de la liste de 
base doivent disposer d'agents SNMP. Routeurs et passerelles constituent d'excellents choix pour les 
adresses de la liste de base car, en general, ils ont communique depuis peu avec de nombreux 
peripheriques de votre reseau et les connaissent. 



Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Table ARP 

Vous devez utiliser une decouverte Table ARP dans les cas suivants : 

• Vous ne souhaitez pas generer beaucoup de trafic sur le reseau. 
o Vous avez besoin d'une decouverte extremement precise. 

• Vous souhaitez limiter I'etendue de la decouverte sur le reseau. 

• Vous programmez la decouverte pour un horaire ou sa duree importe peu. 

Vous ne devez pas utiliser de decouverte Table ARP si vous souhaitez une decouverte rapide dans un 
reseau de faille importante. 
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Lors d'une decouverte Adresses specifiees, HP Web Jetadmin cherche les peripheriques definis dans 
un fichier hote. HP Web Jetadmin envoie une requete SNMP dirigee a chaque peripherique du fichier 
hote. Telechargez un fichier hote vers HP Web Jetadmin ou recherchez un fichier hote existant. 

Iz^f Remarque La methode de decouverte Adresses specifiees n'est pas activee par defaut. 



Une decouverte Adresses specifiees genere tres peu de trafic reseau, car HP Web Jetadmin s'adresse 
directement a chaque peripherique de la liste du fichier hote de HP Web Jetadmin, meme s'il se trouve 
sur un sous-reseau distant. Vous devez toutefois disposer d'un fichier hote ou en creer un dans toute 
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application pouvant le sauvegarder sous forme de fichier texte. De plus, les resultats d'une decouverte 
Adresses specifiees n'ont que I'exactitude des adresses du fichier hote. Si vous ne listez pas un 
peripherique dans le fichier hote, HP Web Jetadmin n'a aucun moyen de le decouvrir. Une decouverte 
Adresses specifiees ne peut effectuer de recherche dans une plage d'adresses IP que si vous avez 
entre chaque adresse dans le fichier hote. 

Creation du fichier hote 

Lorsque vous creez un fichier hote, donnez-lui un nom quelconque et enregistrez-le dans le repertoire 
de votre choix. Lorsque vous telechargez le nouveau fichier hote, HP Web Jetadmin importe les donnees 
et enregistre une copie du nouveau fichier hote dans un fichier appele hosts.txt. HP Web Jetadmin place 
le nouveau fichier hote hosts.txt dans un sous-repertoire du repertoire d'installation HP Web 
Jetadmin, appele \doc. 

Chaque ligne du fichier hote represents un peripherique et doit etre separee de la suivante par un retour 
a la ligne. Toute combinaison d'adresse IP, de nom d'hote IP, d'adresse IPX ou d'adresse materielle, 
separes par des espaces, peut constituer une entree. 

Vous pouvez ajouter des entrees au fichier hote soit manuellement, a I'aide d'un editeur, soit directement 
dans la page Gestion des peripheriques > Decouverte > Adresses specifiees. Pour ajouter un 
commentaire a une entree du fichier hote, inserez le symbole #, puis entrez le commentaire. 

Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Adresses 
specifiees 

Vous devez utiliser une decouverte Adresses specifiees dans les cas suivants : 

• Un fichier hote existe deja. 

• Vous savez exactement combien de peripheriques sont raccordes au reseau. 

• Vous souhaitez generer tres peu de trafic reseau. 

• Vous devez rechercher des peripheriques dans des sous-reseaux distants. 
Vous ne devez pas utiliser de decouverte Adresses specifiees dans les cas suivants : 

• II n'existe pas de fichier hote. 

• Vous ne savez pas exactement combien de peripheriques sont raccordes au reseau. 

• Vous devez effectuer une recherche parmi plusieurs peripheriques en n'indiquant que la premiere 
et la derniere adresse. 

Importation d'un fichier de decouverte HP Jetadmin 

Importez un fichier de decouverte (jetset.ini) HP Jetadmin dans HP Web Jetadmin. Ce processus 
convertit le fichier de decouverte HP Jetadmin au format HP Web Jetadmin et I'ajoute au fichier hote 
hosts.txt que vous utilisez pour les decouvertes de HP Web Jetadmin. Ceci assure la compatibilite en 
amont avec la methode de decouverte avec fichier dont se sert HP Jetadmin. 

Migration a partir de la base de donnees HP Jetadmin 

La fonction Generer des rapports dans HP Jetadmin permet de creer une base de donnees de 
peripheriques complete. Une fois la base de donnees creee dans HP Jetadmin, vous pouvez la 
telecharger dans HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin ajoute alors la base de donnees HP Jetadmin 
au fichier hosts.txt. Utilisez ce processus pour migrer facilement de HP Jetadmin a HP Web Jetadmin. 
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Les decouvertes Plage IP recherchent uniquement les peripheriques situes dans une plage d'adresses 
IP. Les noms d'hotes IP ne sont pas acceptes. Lors d'une decouverte Plage IP, HP Web Jetadmin 
envoie un groupe de requetes SNMP dirigees vers chaque adresse de la plage. 

Iz^f Remarque La methode de decouverte Plage IP n'est pas activee par defaut. 



Une decouverte Plage IP est tres exacte et complete. HP Web Jetadmin peut decouvrir des 
peripheriques dans les sous-reseaux locaux ou distants, et vous pouvez limiter I'etendue de la 
decouverte au sein du reseau. Toutefois, dans la mesure ou une decouverte Plage IP controle surtout 
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chaque adresse IP (y compris les adresses IP qui ne sont pas en cours d'utilisation) pour verifier si un 
peripherique est present, elle peut s'averer tres lente dans les reseaux de tail le importante. De plus, a 
cause de cette lenteur, votre logiciel de surveillance du reseau peut interpreter le processus comme 
une tentative d'acces au reseau. Consultez un administrateur IP ou reseau lorsque vous effectuez cette 
decouverte. 



Remarque Pour utiliser une decouverte Plage IP dans un environnement DHCP/WINS, 

Hewlett-Packard recommande I'utilisation de reservations sur les serveurs d'impression 

HP Jetdirect. Cette methode permetd'attribuerdes adresses IP avecenormementde souplesse. 



Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Plage IP 



Vous devez utiliser une decouverte Plage IP dans les cas suivants : 

• La decouverte doit etre exhaustive. 

• Vous devez decouvrir des peripheriques dans les sous-reseaux locaux et distants. 

• Vous devez executer une decouverte pour des plages IP specifiques sur differents programmes. 

• Vous voulez effectuer la recherche dans une plage d'adresses IP. 
Vous souhaitez limiter I'etendue de la decouverte au sein du reseau. 

Vous ne devez pas utiliser de decouverte Plage IP dans les cas suivants : 

• La decouverte doit etre rapide. Une decouverte Plage IP controle chaque adresse IP 
individuellement. Si la plage IP contient beaucoup d'adresses non utilisees, HP Web Jetadmin les 
controle, ce qui peut necessiter beaucoup de temps. Neanmoins, si un administrateur reseau 
connaTt tres bien les structures d'adressage IP et les sous-reseaux, cette decouverte peut etre 
plus rapide. 

• Vous utilisez des outils de securite qui controlent les utilisateurs non autorises et les equipes 
d'administration reseau n'ont pas ete averties de I'activite de decouverte de HP Web Jetadmin. 
Les requetes de sous-reseau SNMP telles que celles realisees par HP Web Jetadmin peuvent 
amener les agents de surveillance a alerter les equipes de securite a propos d'une activite 
suspecte. 
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La methode de decouverte Agent de decouverte a distance (RDA) est un service proxy utilise par 
HP Web Jetadmin pour decouvrir et configurer les serveurs d'impression HP Jetdirect sur les reseaux 
TCP/IP distants. Lorsqu'il prepare une decouverte RDA, HP Web Jetadmin installe un petit logiciel sur 
une machine hote du reseau distant. Vous pouvez alors configurer les methodes de decouverte et les 
options avancees, puis programmer I'execution des decouvertes sur cette machine hote distante. 
HP Web Jetadmin recupere les informations provenant de la decouverte d'agent RDA sur le reseau 
distant lors de la prochaine decouverte. 

Si vous tentez de configurer I'adresse IP d'un serveur d'impression HP Jetdirect sur ce reseau 
distant, HP Web Jetadmin se connecte au serveur RDA et lui demande d'effectuer la configuration IP. 

HP Web Jetadmin ne peut pas configurer les serveurs d'impression HP Jetdirect non configures qui se 
trouvent sur des reseaux TCP/IP distants. Si la decouverte RDA se fait sur le sous-reseau sur lequel 
se trouvent les serveurs d'impression HP Jetdirect non configures, HP Web Jetadmin peut les configurer 
via des commandes envoyees au service proxy RDA. 
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Remarque La methode de decouverte d'agent RDA n'est pas activee par defaut. 



Utilisez la methode de decouverte RDA pour gerer le trafic reseau pendant la capture d'informations 
plus completes sur les peripheriques presents sur le reseau. Comme une fonction de decouverte d'agent 
RDA s'execute sur chaque sous-reseau, et non pas a partir de la machine hote sur laquelle est 
installe HP Web Jetadmin, le trafic de decouverte d'un sous-reseau specifique n'est pas en concurrence 
avec le trafic de decouverte des autres sous-reseaux. Cela signifie que la decouverte s'effectuant sur 
chaque sous-reseau a done plus de chances d'obtenir des reponses des peripheriques, sans rencontrer 
de problemes de collision ou de saturation de tampons, qui se produisent souvent. Les informations 
collectees par HP Web Jetadmin a partir de chaque sous-reseau sont plus completes. 



Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte RDA 

Vous devez utiliser ce type de decouverte si le serveur d'impression HP Jetdirect peut acceder au 
routeur IP depuis HP Web Jetadmin et que I'adresse IP n'a pas encore ete definie (a savoir, I'adresse 
IP est 192.0.0.192). 

Vous ne devez pas utiliser une decouverte RDA si le sous-reseau est de classe B ou plus important 
(plus de 65 000 nceuds par sous-reseau). 

&f Remarque Meme si une decouverte RDA est possible si vous acheminez des paquets IPX, 
' elle n'est pas utile. 
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Par defaut, les serveurs compression HP Jetdirect signalent leur presence aux serveurs des reseaux 
IPX/SPX en envoyant une diffusion SAP (Service Advertising Protocol) toutes les 60 secondes. Les 
serveurs Novell NetWare regoivent ces diffusions et stockent les informations sur les peripheriques qui 
les ont envoyees dans une base de donnees dynamique nominee Bindery. II existe une Bindery sur 
toutes les versions de Novell NetWare, y compris Novell NetWare 4.x et 5.x. 

Lors d'une decouverte NetWare Bindery, HP Web Jetadmin envoie une requete vers les serveurs 
NetWare, qui cherchent dans leur Bindery des entrees contenant des informations sur les peripheriques 
HP Jetdirect qui leur ont envoye les diffusions SAP. HP Web Jetadmin ajoute ou met a jour le cache de 
peripheriques grace aux informations recueillies. 
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Remarque La methode de decouverte Bindery NetWare n'est pas activee par defaut. 



Les decouvertes NetWare Bindery sont particulierement utiles dans les environnements reseau sur 
lesquels les routeurs sont configures pourfiltrer les diffusions SAP provenantdes serveurs d'impression 
HP Jetdirect. Par defaut, une decouverte NetWare Bindery interroge tous les serveurs NetWare. S'il 
existe un grand nombre de serveurs ou des serveurs sur des sites distants, une recherche aussi 
poussee peut prendre longtemps et aboutir a des informations redondantes. II peut s'averer plus efficace 
de n'interroger que certains serveurs. 

Remarque Le mecanisme de decouverte Bindery NetWare n'est disponible que si les 
protocoles IPX/SPX (NWLink) et le client Novell NetWare sont installes. Ce qui signifie que 
HP Web Jetadmin doit etre installe sous Windows. 



Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte NetWare Bindery 

Vous devez utiliser une decouverte NetWare Bindery dans les cas suivants : 

• Vous devez decouvrir les nouveaux peripheriques dans un reseau sur lequel les routeurs sont 
configures pourfiltrer les diffusions SAP. 

• Vous devez decouvrir les peripheriques dans un environnement Novell NetWare dans lequel les 
serveurs d'impression HP Jetdirect n'ont pas d'adresse IP. 

Vous ne devez pas utiliser de decouverte NetWare Bindery si vous devez decouvrir des peripheriques 
dans un environnement dans lequel les diffusions SAP sont desactivees sur les serveurs d'impression 
HP Jetdirect. 
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Les decouvertes Connexion au serveur de fichiers NetWare recherchent les serveurs d'impression 
HP Jetdirect configures pour traiter les files d'attente sur tout serveur de fichiers avec lequel HP Web 
Jetadmin a ouvert une session. Cette methode de decouverte permet de trouver les serveurs 
d'impression HP Jetdirect sur lesquels la diffusion SAP est desactivee. 

Les serveurs de fichiers ont besoin de references de connexion afin que HP Web Jetadmin puisse y 
ouvrir une session et rechercher les serveurs d'impression HP Jetdirect. Si vous specifiez des 
references de connexion pour plusieurs serveurs de fichiers, HP Web Jetadmin cherche dans la table 
de connexion de chacun de ces serveurs et ajoute les serveurs d'impression HP Jetdirect au cache des 
peripheriques decouverts. 

[zgff Remarque La methode de decouverte Connexion au serveur de fichiers NetWare n'est pas 
'— ' activee par defaut. 



Les decouvertes Connexion au serveur de fichiers NetWare sont rapides et generent peu de trafic 
reseau. Toutefois, HP Web Jetadmin ne sait pas trouver les serveurs d'impression HP Jetdirect non 
configures ni les peripheriques configures en mode Imprimante distante. 
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Recommandations pour I'utilisation d'une decouverte Connexion au 
serveur de fichiers NetWare 

Vous devez utiliser une decouverte Connexion au serveur de fichiers NetWare dans les cas suivants : 

• Vous avez deja configure les serveurs d'impression HP Jetdirect pour Novell NetWare et les 
serveurs d'impression fonctionnent en mode QServer. 

• Vous avez desactive les diffusions SAP IPX sur les serveurs d'impression HP Jetdirect. 

Vous ne devez pas utiliser une decouverte Connexion au serveur de fichiers NetWare dans les cas 
suivants : 

• Vous avez configure les serveurs d'impression HP Jetdirect pour le mode Imprimante distante. 

• Vous essayez de decouvrir des serveurs d'impression HP Jetdirect que vous venez d'installer ou 
des serveurs d'impression HP Jetdirect qui n'ont jamais ete configures pour Novell NetWare. 
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Ecoute de nouveaux peripheriques, decouvertes 



Icone 



Description 



Icone 



Description 




Machine note de HP Web Jetadmin 



Imprimante 




Les methodes de decouverte Ecoute de nouveaux peripheriques sont des processus passifs qui 
surveillent le reseau en permanence, a la recherche de nouveaux peripheriques. HP Web Jetadmin 
cherche notamment les signaux suivants : 

• Les requetes BOOTP, qui sont generees lorsque des peripheriques sont raccordes au reseau et 
doivent etre configures. 

• Les diffusions SAP (Service Advertising Protocol), qui signalent au reseau que les peripheriques 
sont accessibles. HP Web Jetadmin n'entend les diffusions SAP que lorsqu'il est execute sur un 
poste Windows sur lequel la pile de protocoles Microsoft IPX/SPX est installee. 

• Les diffusions SLP (Service Location Protocol), qui sont des publications de service non sollicitees 
emises par les serveurs d'impression HP Jetdirect envoyees par les paquets TCP/IP multicast. 

Lorsque HP Web Jetadmin detecte I'un de ces signaux d'un peripherique, il s'accorde I'exclusivite de 
I'utilisation du port utilise par le service, envoie une requete SNMP au peripherique pour obtenir 
davantage d'informations, puis I'ajoute au cache de peripheriques. 

tzffi Remarque Les methodes de decouverte Ecoute de nouveaux peripheriques sont activees par 



Les decouvertes Ecoute de nouveaux peripheriques sont les moins perturbatrices, car elles utilisent le 
trafic reseau normal. Elles ont pourobjectif de renforcer les methodes plus completes. En revanche, 
les resultats ne sont pas aussi fiables que ceux obtenus avec les autres methodes. Si HP Web 
Jetadmin fonctionne lorsque les nouveaux peripheriques sont mis sous tension pour la premiere fois, il 
peut decouvrir la plupart des peripheriques non configures. HP Web Jetadmin ne peut pas decouvrir 
les peripheriques configures avec des adresses IP statiques ou pour lesquels les diffusions SAP ont 
ete desactivees. Si votre environnement reseau est relativement statique, vous pouvez desactiver 




defaut. 
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toutes les methodes de decouverte a I'exception de Ecoute de nouveaux peripheriques une fois la 
decouverte initiale executee. 



Remarque Les methodes de decouverte Ecoute de nouveaux peripheriques ne fonctionnent 
pas si HP Web Jetadmin est execute sur un equipement qui sert aussi de serveur BOOTP. 
L'option Ecoute de nouveaux peripheriques - SAP n est disponible dans la page Gestion des 
peripheriques > Decouverte > Proprietes que si IPX/SPX est installe sur la machine hote 
ou HP Web Jetadmin s'execute. 



Recommandations pour I'utilisation des decouvertes Ecoute de nouveaux 
peripheriques 

Vous devez utiliser les decouvertes Ecoute de nouveaux peripheriques dans les cas suivants : 

• Vous souhaitez que le cache de peripheriques soit actualise des que de nouveaux peripheriques 
sont raccordes au reseau. 

• Vous souhaitez une decouverte non intrusive qui ne genere aucun trafic reseau. 

• Vous souhaitez profiter du trafic reseau pour effectuer les recherches. 

Vous ne devez pas utiliser de decouverte Ecoute de nouveaux peripheriques dans les cas suivants : 

• Vous n'executez pas HP Web Jetadmin en permanence. 

• Vous devez decouvrir de nouveaux peripheriques qui n'envoient ni requetes BOOTP ni diffusions 
SAP ni diffusions SLP. 

• Vous executez HP Web Jetadmin sur un equipement qui sert aussi de serveur BOOTP. 
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Decouverte Autres installations de HP Web Jetadmin 



Icone 


Description 


Icone 


Description 




MachinG hote de HP Web Jetadmin 




Imprimante 




Machine hote de HP Web 
Jetadmin decouverte 




Serveur 




Station de travail 


O 


Concentrateur 



Routeur 




1 


Sous-reseau A 


2 


Sous-reseau B 


3 


Sous-reseau C 



Au cours d'une decouverte Autres installations HP Web Jetadmin, HP Web Jetadmin execute les 
methodes de decouverte suivantes (soit I'une, soit les deux) : 

Remarque Les deux methodes peuvent etre menees simultanement. 

• Envoi d'une requete SNMP generale a I'ensemble des stations de travail et serveurs actifs sur un 
reseau local ou distant. 

• Recherche d'une plage d'adresses IP sur le reseau local ou distant. 
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HP Web Jetadmin collecte les reponses emanant des stations de travail et des serveurs du reseau. Une 
fois que la decouverte est terminee, accedez a la page Gestion des peripheriques > Outils > Serveurs 
Web Jetadmin pour afficher une liste de toutes les autres machines notes (serveurs) HP Web 
Jetadmin. Cette liste repertorie le nom de I'hote IP, I'adresse IP, la version de HP Web Jetadmin et le 
systeme d'exploitation de chaque machine hote HP Web Jetadmin. L'administrateur reseau peut verifier 
que toutes les machines hotes HP Web Jetadmin du reseau sont necessaires et securisees. 



Remarque Vous pouvez partager les informations entre toutes les machines hotes HP Web 
Jetadmin. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Machines hotes HP Web 
Jetadmin synchronises . 



L'envoi d'une requete SNMP generale sur le reseau est tres rapide, mais genere une forte pointe de 
trafic reseau car I'ensemble des stations de travail et des serveurs repond en meme temps. Etant donne 
que le nombre de reponses envoyees simultanement est eleve, certaines reponses peuvent entrer en 
collision et ne jamais atteindre HP Web Jetadmin, ou le tampon peut etre sature. Ces collisions et 
saturations des tampons peuvent affecter I'exactitude des informations. 

La recherche d'une plage d'adresses IP s'avere tres precise et approfondie. HP Web Jetadmin peut 
decouvrir des stations de travail et des serveurs dans les sous-reseaux locaux ou distants, et vous 
pouvez limiter I'etendue de la decouverte au sein du reseau. Toutefois, dans la mesure ou une 
decouverte de plage IP controle surtout chaque adresse IP pour verifier si une station de travail ou un 
serveur constitue une machine hote HP Web Jetadmin, elle peut s'averertres lente dans les reseaux 
de taille importante. De plus, a cause de cette lenteur, votre logiciel de surveillance du reseau peut 
interpreter le processus de decouverte comme une tentative non autorisee d'acces au reseau. 



Remarque La methode de decouverte Autres installations de HP Web Jetadmin n'est pas 
activee par defaut. 



Recommandations pour ('utilisation de la decouverte par diffusion SNMP IP 
Autres installations de HP Web Jetadmin 

Vous devez utiliser les decouvertes Diffusion SNMP IP dans les cas suivants : 

• Vous souhaitez une recherche rapide. 

• Vous effectuez une recherche dans un reseau relativement peu etendu, equipe d'un petit nombre 
de stations de travail et de serveurs. 

• Vous prevoyez d'executer les decouvertes lorsqu'elles n'affectent pas les autres activites reseau. 

• Vous n'effectuez la recherche que dans un seul sous-reseau. 

Vous ne devez pas utiliser les decouvertes Diffusion SNMP IP dans les cas suivants : 

• Vous effectuez la recherche dans un reseau etendu equipe de nombreux serveurs et stations de 
travail dans chaque domaine de diffusion, ce qui augmente les risques de collision des reponses. 

• La decouverte doit etre tres exacte. Certaines reponses peuvent ne pas parvenir a HP Web 
Jetadmin en raison de collisions. 

• Votre environnement de travail contient des commutateurs qui ne gerent pas bien les diffusions. 
Programmez les decouvertes Diffusion SNMP IP IPX pour qu'elles s'executent la nuit ou evitez de 
les utiliser. 
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Recommandations pour I'utilisation de la decouverte par diffusion Plage IP 
Autres installations de HP Web Jetadmin 

Vous devez utiliser une decouverte Plage IP dans les cas suivants : 

• La decouverte doit etre exhaustive. 

• Vous devez decouvrir des stations de travail et des serveurs dans les sous-reseaux locaux et 
distants. 

• Vous voulez effectuer la recherche dans une plage d'adresses IP. 

• Vous souhaitez limiter I'etendue de la decouverte au sein du reseau. 
Vous ne devez pas utiliser de decouverte Plage IP dans les cas suivants : 

• La decouverte doit etre rapide. Une decouverte Plage IP doit verifier chaque adresse IP 
separement, meme si certaines sont verifiees simultanement. 

• Vous utilisez des outils de securisation qui surveillent les utilisateurs non autorises. 
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16 Gestion des decouvertes 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Options de decouverte avancee 

• Demarrage d'une decouverte en tache de fond 

• Proqrammation de decouvertes 
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Options de decouverte avancee 



II existe en outre plusieurs options qui influencent de nombreuses methodes de decouverte : le delai 
d'attente des communications reseau, les noms d'appartenance SNMP et le niveau de cache proactif. 



Chaque methode de decouverte de HP Web Jetadmin envoie une requete a chaque peripherique 
decouvert. Normalement, HP Web Jetadmin attend la reponse du peripherique decouvert pendant une 
seconde. Si la taille de votre reseau est tres importante, il peut etre utile d'augmenter ce delai afin 
que HP Web Jetadmin puisse decouvrir avec exactitude et de maniere systematique tous vos 
peripheriques. II est recommande d'utiliser une temporisation comprise entre 1 et 10 secondes. 



Un grand nombre de methodes de decouverte HP Web Jetadmin utilisent le protocole SNMP. Or, les 
agents SNMP ont un nom d'appartenance. Si certains de vos peripheriques n'utilisent pas le nom 
d'appartenance public, ou si vous avez modifie les noms d'appartenance pardefaut, vous devrez peut- 
etre modifier en consequence les noms d'appartenance dans HP Web Jetadmin. 

Le motif de modification des noms d'appartenance le plus frequent est la presence de nouveaux 
serveurs d'impression HP Jetdirect qui prennent en charge un nom d'appartenance defini modifiable. 
Si vous utilisez un applicatif autre que HP Web Jetadmin pour modifier les noms d'appartenance et si 
vous voulez que HP Web Jetadmin decouvre automatiquement les modifications, vous devez modifier 
les noms d'appartenance dans HP Web Jetadmin. 

Iz^f Remarque Les parametres des noms d'appartenance ne sont generalement pas utilises. 



HP Web Jetadmin stocke les informations provenantdes requetes des peripheriques sur la machine 
hote sur laquelle il est installe. Cela signifie que lorsque vous affichez un peripherique, HP Web Jetadmin 
peut rapatrier des informations provenant de la machine hote au lieu d'envoyer une requete au 
peripherique. Plus HP Web Jetadmin rassemble des informations lors des requetes, moins il lui faut du 
temps pour afficher les informations concernant un peripherique. 

Utilisez I'option Niveau de cache proactif pour controler la quantite d'informations rassemblee par 
HP Web Jetadmin lorsque vous affichez un peripherique. La liste suivante vous presente les niveaux 
d'informations collectees par HP Web Jetadmin lors des requetes de peripheriques : 

• Aucun - Lorsque vous affichez un peripherique, HP Web Jetadmin interroge toujours le 
peripherique en question pour obtenir des informations. 

• Tous - Lorsque vous cliquez sur I'icone RafraTchir dans la page Etat du peripherique, HP Web 
Jetadmin interroge le peripherique en question pour obtenir toutes les informations qu'il est capable 



• Faible, Moyen ou Eleve - Lorsque vous affichez un peripherique, HP Web Jetadmin interroge le 
peripherique en question pour obtenir differents niveaux d'informations. Par exemple, si vous 
selectionnez I'option Faible, HP Web Jetadmin n'interroge la machine hote que pour obtenir un 
minimum d'informations. Si vous selectionnez I'option Eleve, HP Web Jetadmin cherche a obtenir 
des informations detaillees, telles que I'etat des consommables, sur la machine hote. 



Delai d'inactivite de communication reseau 



Noms d'appartenance SNMP 




Niveau de cache proactif 



d'afficher. 
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Demarrage d'une decouverte en tache de fond 



Lancez I'execution d'une decouverte en tache de fond a tout moment pour rafraTchir le cache de 
peripheriques du reseau. Avant de lancer une decouverte, vous devez specifier les methodes de 
decouverte que vous souhaitez utiliser dans la page Gestion des peripheriques > Decouverte > 
Proprietes. Une fois les methodes de decouverte specifiees, lancez I'execution de la decouverte a partir 
de la page Proprietes. 
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Programmation de decouvertes 

Une fois les methodes de decouverte a executer activees et configurees, vous pouvez programmer leur 
execution automatique. Vous pouvez programmer I'execution des decouvertes une fois par jour aussi 
bien qu'une fois par an. Programmez I'execution des decouvertes aux heures ou le trafic de decouverte 
risque le moins de perturber les performances du reseau et I'exactitude des caches de peripheriques 
(la nuit par exemple). Votre presence sur le site n'est pas necessaire pendant I'execution des 
decouvertes programmees. 

Vous pouvez egalement programmer I'execution de decouvertes multiples et distinctes en modifiant 
des programmes de decouverte. Vous pouvez decider quelle methode de decouverte et quels 
parametres activer pour chaque programme de decouverte apparaissant dans la liste deroulante. Par 
exemple, pour que HP Web Jetadmin recherche une plage specifique d'adresses IP le matin puis une 
autre plage specifique d'adresses IP I'apres-midi, selectionnez le programme du matin, puis la methode 
de decouverte Plage IP. Cliquez ensuite sur la fleche pour acceder a la page Plage IP et definir les 
plages IP. Repetez cette procedure pour le programme de I'apres-midi. Pour le programme de 
decouverte du matin, HP Web Jetadmin execute une decouverte pour les adresses IP specifiees pour 
le programme du matin. Pour le programme de decouverte de I'apres-midi, HP Web Jetadmin execute 
une decouverte pour les adresses IP specifiees pour le programme de I'apres-midi. 



Remarque Hewlett-Packard recommande d'executer les decouvertes pendant les heures 
creuses si possible. Toutefois, vous devez programmer I'execution des decouvertes lorsque les 
peripheriques sont sous tension. HP Web Jetadmin peut decouvrir egalement les peripheriques 
qui sont en mode Veille. 



Avant de programmer une decouverte, vous devez specifier les methodes de decouverte que vous 
souhaitez utiliser dans la page Gestion des peripheriques > Decouverte > Proprietes. Une fois les 
methodes de decouverte specifiees, vous pouvez programmer la decouverte sur la page Gestion des 
peripheriques > Decouverte > Programme. 
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Section 6 
Files d'attente compression 



Cette section contient les rubriques suivantes : 

Chapitre 17, Gestion des files d'attente d'impression 

Chapitre 18, Gestion des files d'attente d'impression sous Novell 
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17 Gestion des files d'attente 
d'impression 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation des files d'attente d'impression 

• Planification de I'environnement d'impression 

• Creation de files d'attente d'impression 

• Suppression des files d'attente d'impression 

• Installation du loqiciel 

• Suppression du loqiciel 
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Presentation des files d'attente d'impression 



L'objectif principal de la gestion des imprimantes consiste a fournir des services d'impression simples 
aux utilisateurs de maniere efficace. Les files d'attente d'impression constituent le bloc fonctionnel de 
base pour la construction de I'environnement d'impression. 

Une file d'attente d'impression est une ressource centrale sur une machine note ; elle conserve les 
travaux d'impression jusqu'a ce qu'une imprimante soit disponible. De fagon generale, plusieurs clients 
peuvent envoyer les travaux d'impression vers une file d'attente d'impression centrale. Le logiciel qui 
s'execute sur la machine hote sur laquelle se trouve la file d'attente d'impression controle I'imprimante. 
Des qu'une imprimante se libere, ce logiciel lui envoie le travail d'impression suivant present dans la 
file d'attente. Sur une machine hote sous Windows, le logiciel est HP Standard TCP/IP Port Monitor 
(moniteurde ports HP Standard TCP/IP). Sur une machine hote Linux, le logiciel est le Ipd (line printer 
daemon). 

HP Web Jetadmin vous permetde creer des files d'attente d'impression a distance quel que soit I'endroit 
ou vous vous trouvez, des lors que vous pouvez acceder a votre intranet. Les utilisateurs sont dispenses 
de la creation des files d'attente d'impression. HP Web Jetadmin est le seul outil d'administration pilote 
par un navigateur Web qui offre une fonction de creation de files d'attente d'impression. 

Remarque Bien que HP Web Jetadmin prenne en charge les imprimantes de fournisseurs tiers 



conformes a la norme MIB Imprimante et qui ne sont pas connectees via un serveur d'impression 
HP Jetdirect, vous devez utiliser les outils proposes par les fournisseurs de ces imprimantes pour 
creer les files d'attente d'impression. Pour connaTtre les instructions et les exigences de 
configuration, consultez la documentation du fournisseur tiers. 



La fonction de creation de file d'attente d'impression vous aide egalement a effectuer les taches 
suivantes : 

• creation de files d'attente d'impression sur des machines hotes specifiques ; 

• affectation des imprimantes pour desservir les files d'attente d'impression ; 

• installation d'un logiciel sur la machine hote pour gerer les files d'attente et les travaux 
d'impression ; 

• creation d'un port qui associe le nom du port logique a I'imprimante en reseau ; 

• configuration de I'adresse IP d'une imprimante, si ce n'est pas deja fait ; 

• installation de peripheriques d'imprimante sur la machine hote, le cas echeant. 



Remarque Les procedures de creation des files d'attente d'impression des systemes 
d'exploitation Windows, Linux et UNIX sont identiques surde nombreux points. Nous aborderons 
leurs differences tout au long de la presentation des files d'attente d'impression. 

Remarque Si vous creez des files d'attente d'impression dans un environnement reseau de 
taille restreinte, vous pouvez utiliser une machine plus petite, et done moins couteuse, pour faire 
office de machine hote. Au fur et a mesure de Involution de votre reseau, vous pouvez effectuer 
une mise a niveau vers une machine hote (de type serveur) plus puissante. 
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Planification de I'environnement d'impression 



Au moment de la mise en oeuvre des files d'attente d'impression, il est tres important d'effectuer une 
planification initiale, afin que les files d'attente d'impression puissentfacilement s'adapteraux nouvelles 
imprimantes au fur et a mesure de 1'evolution du reseau. Si vous configurez des files d'attente 
d'impression de maniere structuree, la machine note sait alors a quelle imprimante correspond tel ou 
tel travail d'impression. Dans le cas contraire, les utilisateursfinaux devrontfaire des essais sur plusieurs 
imprimantes avant de trouver une imprimante disponible. 

Les sections ci-apres presentent differentes options permettant de configurer I'environnement 
d'impression. 

Impression directe 



Icone 


Description 


Icone 


Description 




Station de travail 




Imprimante 




L'environnement d'impression le plus simple a configurer est I'impression directe. L'impression directe 
signifie qu'un poste client est connects directement a I'imprimante. Pour configurer l'impression directe 
pour une imprimante en reseau, vous devez creer un port TCP/IP sur le poste client. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation qui s'execute sur le poste 
client. Une imprimante peut etre connectee a un nombre quelconque de postes clients. 

Dans les environnements de taille restreinte, l'impression directe s'avere etre une solution efficace. Elle 
a cependant les inconvenients suivants : 

• Vous devez installer le logiciel de creation de travaux d'impression (pilotes d'imprimantes, filtres 
d'imprimantes ou Model scripts) sur chaque poste client. Lorsqu'un nouveau logiciel est diffuse, 
vous devez I'installer sur chaque poste client. Si plusieurs postes clients utilisent cette imprimante, 
la mise a jour du logiciel sur chaque poste client peut prendre beaucoup de temps. 

• Le volume de travaux d'impression vers I'imprimante est plus difficile a gerer. Lorsque I'imprimante 
n'est plus capable de gerer ce volume et que vous ajoutez une nouvelle imprimante au reseau, 
vous devez aller sur certains postes clients pour les rediriger manuellement vers la nouvelle 
imprimante. 
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Impression partagee 



II est possible d'eviter les inconvenients que presente un environnement d'impression directe en 
centralisant les services d'impression dans un environnement d'impression partagee. L'impression 
partagee signifie que plusieurs clients envoient leurs travaux d'impression vers une file d'attente 
d'impression centrale. 

Un environnement d'impression partagee offre les avantages suivants : 

• Vous pouvez installer le logiciel de creation de travaux d'impression (pilotes d'imprimantes, filtres 
d'imprimantes ou Model scripts) sur la machine note sur laquelle se trouve la file d'attente 
d'impression. Lorsqu'un nouveau logiciel est diffuse, vous devez uniquement I'installer sur la 
machine hote. 

• Les services d'impression etant centralises, il est done plus facile de gerer le volume de travaux 
d'impression vers les imprimantes. Lorsque vous ajoutez une nouvelle imprimante sur le reseau, 
vous n'avez qu'une seule file d'attente a rediriger vers la nouvelle imprimante ; vous n'etes pas 
oblige de rediriger manuellement chaque poste client. 

Vous pouvez configurer un environnement d'impression partagee de plusieurs fagons. Les sections 
suivantes presentent quelques environnements d'impression partagee et montrent comment la 
planification permet d'adapter les files d'attente d'impression a 1'evolution du reseau. 



Remarque Lorsque vous creez des files d'attente d'impression dans un environnement reseau 
de taille restreinte, utilisez une machine plus petite, et done moins couteuse, pour faire office de 
machine hote. Au fur et a mesure de 1'evolution du reseau, vous pouvez effectuer une mise a 
niveau vers une machine hote (de type serveur) plus puissante. 




File d'attente d'impression unique 



Icone 


Description 


Icone 


Description 




Machine hote avec file d'attente 1 




Imprimante 


r^^^ Station de travail 
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La premiere approche consiste a creer une file d'attente d'impression unique et dinger tous les clients 
presents sur le reseau vers cette file d'attente d'impression. Dans cet environnement d'impression 
partagee, il y a plusieurs clients, une file d'attente d'impression sur une machine note et une imprimante. 
Les clients envoient tous leurs travaux d'impression vers la meme file d'attente d'impression. La file 
d'attente d'impression stocke les travaux d'impression puis les envoie vers I'imprimante des qu'elle est 
disponible. 

Files d'attente d'impression multiples 



Icone 


Description Icone 


Description 


1 


Machine note avec files d'attente 1 ^^^^ 


Station de travail 


Imprimante 
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1 


Stations de travail (Groupe 1) 


2 


Stations de travail (Groupe 2) 



Une approche plus flexible consiste a creer une file d'attente compression pour chaque groupe de 
clients. Vous pouvez, parexemple, regroupervos clients par departement. Initialement, vous pouvez 
configurer chacune des files d'attente d'impression de fagon a ce qu'elles envoient leurs travaux 
d'impression vers la meme imprimante. 

Au fur et a mesure que le reseau evolue et que vous ajoutez des clients, vous aurez peut-etre besoin 
d'ajouter des imprimantes pour gerer la croissance des travaux d'impression. Vous avez deja regroupe 
les clients et cree une file d'attente d'impression separee sur la machine note pour chaque groupe, il 
est done assez facile d'ajouter des imprimantes. Vous devez simplement rediriger une file d'attente 
d'impression vers la nouvelle imprimante ; vous n'avez aucune modification a apporter aux postes 
clients. 

Machines notes multiples 



Icone 


Description Icone 


Description 




Machine note avec files d'attente 1 ^^^^ 


Station de travail 


Imprimante 
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1 


Stations de travail (Groupe 1 ) 


2 


Stations de travail (Groupe 2) 



Si vous disposez d'un grand reseau qui requiert un volume important de files d'attente d'impression, de 
clients et d'imprimantes, vous souhaitez peut-etre utiliser plusieurs machines notes. Chaque machine 
hote peut posseder plusieurs files d'attente d'impression servant plusieurs clients et imprimantes. 
Utilisez HP Web Jetadmin pour specifier la machine hote sur laquelle vous souhaitez creer la file 
d'attente d'impression et les imprimantes a associer a la nouvelle file d'attente d'impression. 

&f Remarque HP Web Jetadmin installe le logiciel de gestion de files d'attente d'impression sur 
la machine hote si elle n'en est pas encore equipee. 
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Creation de files d'attente d'impression 



Une fois I'environnement d'impression defini, utilisez HP Web Jetadmin pour creer des files d'attente 
d'impression. 

HP Web Jetadmin fonctionne parfaitement en environnement heterogene. Si vous executez HP Web 
Jetadmin sur une machine Linux prise en charge, vous pouvez creer une file d'attente d'impression sur 
n'importe quelle autre plate-forme UNIX/Linux prise en charge. Si vous executez HP Web Jetadmin sur 
une machine Windows, vous pouvez creer une file d'attente d'impression sur n'importe quelle autre 
machine Windows prise en charge ainsi que sur les environnements NetWare. Ce chapitre traite de la 
creation de files d'attente d'impression pour Windows, Linux et UNIX/Linux. Pour plus d'informations 
sur la creation des files d'attente d'impression dans les environnements NetWare, reportez-vous au 
Chapitre 18, Gestion des files d'attente d'impression sous Novell . 

Une file d'attente est constitute des elements suivants : 

• Une imprimante qui dessert la file d'attente d'impression et un ordinateur qui heberge celle-ci. 

• Un logiciel pour la gestion des files d'attente d'impression. Chaque systeme d'exploitation, sur 
lequel vous allez creer une file d'attente d'impression, requiert un logiciel different. Lors du 
processus de creation de files d'attente d'impression, HP Web Jetadmin installe automatiquement 
le logiciel correspondant au systeme d'exploitation sur la machine hote, s'il n'est pas deja installe. 

• Les logiciels dont ont besoin les utilisateurs pour creer des files d'attente d'impression. Les clients 
sous Windows utilisent des pilotes d'imprimantes pour creer des travaux d'impression. Les clients 
sous Linux utilisent des filtres d'imprimantes. 

• Le nom de la file d'attente d'impression. Windows requiert egalement un nom de partage et un 
nom de port. Pour les files d'attente d'impression des machines hotes sous Linux, vous pouvez 
egalement specifier un nom de classe et une file d'attente d'impression par defaut. 

Les sections suivantes presentent ces elements en detail. 

Selection des imprimantes et des machines hotes 

La premiere etape de la creation de files d'attente d'impression consiste a specifier avec quelle 
imprimante elles seront utilisees et sur quelles machines hotes elles vont se trouver. Vous ne pouvez 
utiliser qu'un seul modele d'imprimante a la fois, mais vous pouvez selectionner plusieurs imprimantes 
de ce modele. Creez des files d'attente d'impression pour des imprimantes identiques sous Windows, 
Linux et tout autre peripherique capable d'heberger des files d'attente d'impression, comme un systeme 
serveur d'impression. 

Installation du logiciel de gestion de files d'attente d'impression 

A ce stade du processus, HP Web Jetadmin verifie chaque machine hote pour s'assurer que le logiciel 
correspondant au systeme d'exploitation y est installe. Si ce n'est pas le cas, HP Web Jetadmin installe 
automatiquement le logiciel adequat. S'il s'agit de la premiere creation de files d'attente sur plusieurs 
machines hotes differentes, ce processus peut prendre un certain temps. Pour simplifier ce processus, 
installez le logiciel adequat sur les machines hotes avant de commencer la creation des files d'attente 
d'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a [' Installation du logiciel . 

Specification du logiciel pour la creation des travaux d'impression 

La seconde etape de la creation des files d'attente d'impression consiste a indiquer le logiciel specifique 
au systeme d'exploitation qui sera utilise par les utilisateurs pour creer les travaux d'impression. 
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Pilotes d'imprimantes pour Windows 



Sur les systemes Windows, vous devez specifier le pilote d'imprimante que la machine note va utiliser 
pour communiquer avec I'imprimante. 

Par defaut, I'imprimante partagee est disponible pour tous les utilisateurs de Windows lorsque vous 
avez cree la file d'attente d'impression. La fonction de pointage et d'impression de HP Web Jetadmin 
telecharge automatiquement le pilote d'imprimante sur tous les postes clients Windows qui accedent a 
I'imprimante partagee. Cependant, tous les pilotes d'imprimante ne prennent pas en charge la fonction 
de pointage et d'impression. Pour certains pilotes d'imprimante, une version plus recente prend en 
charge la fonction de pointage et d'impression. Par exemple, la version 1 .0 du pilote d'imprimante pour 
la HP 2000C ne prend pas en charge la fonction de pointage et d'impression, contrairement a la version 
2.0. 

Filtres d'impression Linux 

Sur les systemes Linux, HP Web Jetadmin cree des entrees dans le fichier /etc/printcap et ajoute les 
repertoires necessaires au systeme d'impression Linux. HP Web Jetadmin pour Linux utilise les filtres 
d'impression Red Hat. La plupart des installations Red Hat par defaut contiennent deja les filtres 
d'impression. Si ce n'est pas le cas de votre installation, installez-les en utilisant le RPM rhs-printfilters. 
Dans le cas des systemes Linux SuSE, HP Web Jetadmin installe ces filtres d'impression 
automatiquement. 

Specification des noms de files d'attente d'impression, des noms de partage 
et des noms de port 

La troisieme etape de la creation de files d'attente d'impression consiste a specifier les noms utilises 
pour identifier les files d'attente d'impression. Pour les machines hotes sous Windows, vous devez 
specifier un nom de partage, un nom de file d'attente et un nom de port. Pour les machines hotes sous 
Linux, vous devez specifier un nom de file d'attente. 



Remarque Pour les machines hotes sous Linux, vous pouvez egalement attribuer des files 
d'attente d'impression et un nom a une classe d'utilisateurs. Les utilisateurs envoient leurs 
travaux d'impression vers une classe, et la machine hote les dirige vers une des files d'attente 
d'impression de la classe en question. Vous pouvez egalement specifier une file d'attente 
d'impression par defaut. 



HP Web Jetadmin definit d'emblee des valeurs par defaut pour ces noms. Acceptez ces valeurs par 
defaut ou attribuez vous-meme les noms. Si vous definissez des noms par vous-meme, il est conseille 
d'etablir une norme pour chaque type de nom, afin qu'il demeure valable au fur et a mesure de 1'evolution 
du reseau. Vous trouverez ci-apres quelques points a prendre en compte : 

• Si vous utilisez I'adresse IP en tant que nom de port, n'oubliez pas que cette adresse peut changer 
dans un environnement DHCP. 

• Si vous attribuez des noms de partage dont la longueur est superieure a 8 caracteres, il est possible 
que certaines stations de travail MS-DOS ne puissent pas acceder aux files d'attente d'impression. 

Verification des files d'attente d'impression 

La derniere etape de la creation de files d'attente d'impression consiste a s'assurer qu'elles sont 
configurees correctement. 

HP Web Jetadmin affiche la page Resultats a la fin du processus. Cette page contient un bouton 
Imprimer une page de test. Lorsque vous cliquez sur Imprimer une page de test, HP Web 
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Jetadmin envoie une page de test a I'imprimante. Si cette page de test s'imprime, vous savez alors que 
la file d'attente d'impression est configuree correctement. 
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Suppression des files d'attente d'impression 

Utilisez la page Gestion des files d'attente d'impression > Files d'attente d'impression > 
Supprimer file d'attente pour supprimer une file d'attente d'impression sur une machine note. Les 
clients ne peuvent alors plus envoyer leurs travaux d'impression a cette file d'attente d'impression. Vous 
devez rediriger tous les clients qui utilisent cette file d'attente d'impression vers une autre file d'attente. 
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Installation du logiciel 



Pour prendre en charge la creation de files d'attente d'impression, HP Web Jetadmin doit installer a 
distance un logiciel sur les machines hotes sur lesquelles resident les files d'attente d'impression. 
HP Web Jetadmin I'effectue automatiquement lors du processus de creation de file d'attente 
d'impression. S'il s'agit de la premiere creation de files d'attente sur plusieurs machines hotes 
differentes, ce processus peut prendre un certain temps. Pour simplifier ce processus, utilisez la 
page Gestion de files d'attente d'impression > Gestion du logiciel du serveur d'impression > 
Installer logiciel pour installer le logiciel avant de commencer a creer des files d'attente d'impression. 

Iz^f Remarque Pour installer le logiciel sur une machine hote sous Windows, vous devez posseder 



des droits d'acces Administrateur. Pour installer le logiciel sur une machine hote sous Linux, vous 
devez avoir un acces root (racine). 



HP Web Jetadmin est toujours equipe du logiciel de creation de files d'attente d'impression 
correspondant au systeme d'exploitation sur lequel il est installe. Par exemple, si vous installez HP Web 
Jetadmin sur une machine fonctionnant sous Windows, le logiciel de creation de files d'attente 
d'impression pour Windows sera egalement installe. Si vous souhaitez creer des files d'attente 
d'impression surd'autres plates-formes, vous devez installer des logiciels supplementaires. Utilisez la 
fonction de mise a jour intelligente de HP Web Jetadmin pour telecharger automatiquement ce logiciel 
supplementaire a partir du site Web de HP et installez-le. Vous pouvez egalement utiliser cette fonction 
de mise a jour intelligente pour telecharger et installer de nouvelles versions du logiciel de file d'attente 
d'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Mise a jour intelligente . 




FRWW 



Installation du logiciel 163 



Suppression du logiciel 



Utilisez la page Gestion de files d'attente d'impression > Gestion du logiciel du serveur 
d'impression > Supprimer logiciel pour supprimer le logiciel de creation de files d'attente d'impression 
des machines notes sur lesquelles il a ete installe. 

Si vous supprimez le logiciel d'une machine hote sous Windows ou Linux, les files d'attente d'impression 
se trouvant sur la machine hote en question fonctionnent toujours. 
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1 8 Gestion des files d'attente d'impression 
sous Novell 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation des files d'attente d'impression Novell 

• Connexions Bindery et NetWare Directory Services (NDS) 

• Configuration Novell exiqee 

• Contexte NDS 

• Nom de I'arborescence NDS 

• Serveur d'impression NetWare et objets imprimante 
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Presentation des files d'attente d'impression Novell 

Si vous avez I'intention d'utiliser HP Web Jetadmin dans un environnement Novell NetWare pour 
configurer les files d'attente d'impression NDS ou Bindery, installez le client Novell NetWare. Le client 
NetWare de Microsoft n'est pas compatible. Si vous configurez I'impression NetWare via HP Web 
Jetadmin alors que le client Novell NetWare n'est pas installe, un message d'erreur s'affiche. Pour 
obtenir la liste des versions prises en charge par HP Web Jetadmin, consultez le fichier Lisezmoi. 
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Connexions Bindery et NetWare Directory Services (NDS) 



Vous pouvez configurer deux types de connexions pour les services d'impression en file d'attente de 
Novell NetWare : connexions Bindery et NDS (Services Annuaire de Novell). Vous pouvez configurer 
des connexions Bindery et NDS pour les services d'impression en environnement NetWare 4.x, 5.x ou 
6.x. 

NDS evite les taches redondantes d'administration que les connexions Bindery necessitent. Dans un 
environnement NetWare 4.x, 5.x ou 6.x, les utilisateurs et les ressources sont stockes dans une base 
de donnees partagee et distribute sur tous les serveurs de fichiers definis dans la meme arborescence 
NDS. Cela signifie qu'il suffit d'une seule connexion au reseau pour acceder aux ressources. Vous 
pouvez configurer I'acces aux ressources et la securite une seule fois et I'appliquer a tous les serveurs 
de fichiers appartenant a la meme arborescence. 

Si les serveurs d'impression HP Jetdirect peuvent prendre en charge jusqu'a 16 connexions 
simultanees, ils n'offrent des services d'impression que sur une seule arborescence NDS a la fois. lis 
peuvent toutefois gerer des connexions Bindery vers d'autres serveurs de fichiers situes dans d'autres 
arborescences NDS. Les serveurs d'impression HP Jetdirect peuvent desservir au total 64 files d'attente 
sur 16 serveurs de fichiers maximum. 

La convention d'affectation de noms pour NDS est beaucoup plus ouverte que celle des services 
Bindery. Les noms NDS peuvent atteindre une longueur de 64 caracteres et contenir des caracteres 
speciaux. Les noms Bindery peuvent atteindre une longueur de 47 caracteres et ne doivent pas contenir 
de caracteres speciaux. 

Les procedures de configuration des connexions Bindery et NDS sont tres similaires. Si vous avez 
I'habitude d'utiliser HP Web Jetadmin pour configurer des services d'impression NDS, la configuration 
des services d'impression Bindery vous semblera tres simple. 
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Configuration Novell exigee 

HP Web Jetadmin permet de configurer des serveurs d'impression HP Jetdirect et ce, afin de beneficier 
des services d'impression Novell. Vous devez posseder un serveur ou une station de travail Windows 
pour executer HP Web Jetadmin dans cet environnement. Ceci suppose que vous executiez HP Web 
Jetadmin sur une machine Windows acceptant le protocole IPX/SPX et dotee de la derniere version du 
logiciel client Novell NetWare. HP Web Jetadmin cree les objets d'impression NetWare necessaires 
pendant la configuration NDS du serveur d'impression HP Jetdirect. 



Remarque L'utilisation du service client Microsoft pour NetWare et des services de passerelle 
et de client a la place du client Novell NetWare ne fonctionnera pas. Le client Novell NetWare 
est necessaire pour creer une file d'attente d'impression, mais n'est pas utile si vous n'utilisez 
HP Web Jetadmin que pour administrer des serveurs d'impression HP Jetdirect qui ont ete 
configures a I'aide de HP Jetadmin ou de NDPS. 



Les informations qui suivent sont necessaires pour les configurations Bindery et NDS : 

• Norn de I'arborescence NDS 

• Norn d'utilisateur NetWare et mot de passe 
o Contexte utilisateur NetWare 

• Serveur de fichier d'authentification 
Norn du serveur d'impression 
Contexte du serveur d'impression 

• Norn de la file d'attente d'impression (existante ou nouvelle) 

• Volume du serveur de fichiers dans lequel se trouve la file d'attente d'impression 



Remarque II est tres important que les informations que vous fournissez soient correctes. Si 
I'environnement Novell possede plusieurs arborescences et que vous selectionnez 
I'arborescence NDS dans la liste deroulante, assurez-vous que vous choisissez I'arborescence 
correcte. 



L'utilisateur NetWare doit posseder un compte avec les droits NetWare NDS permettant de creer les 
objets d'impression NetWare dans I'environnement NetWare 4.x, 5.x ou 6.x. Vous devez egalement 
connaTtre le contexte de ce compte utilisateur pour une configuration NDS. 

Attribuez le nom du serveur d'impression lors de la configuration NDS. Utilisez un nom respectant les 
conventions d'affectation des noms de NetWare. Verifiez que le nom que vous attribuez est unique pour 
le contexte specifie, car deux objets NDS ne peuvent posseder le meme nom dans le meme contexte. 
Ceci est vrai meme s'il s'agit de types d'objets differents. 

Selectionnez le contexte du serveur d'impression lors de la configuration NDS. Vous creez a cette 
occasion le serveur d'impression et les objets de I'imprimante. Le compte NetWare que vous indiquez 
au debut de la configuration NDS doit posseder des droits de creation NDS pour le contexte du serveur 
d'impression. 

Utilisez une file d'attente existante ou creez-en une nouvelle lors de la configuration NDS. Si vous 
utilisez HP Web Jetadmin pour creer une file d'attente d'impression, vous pouvez indiquer le contexte 
dans lequel cette file est creee. 
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Vous devez egalement indiquer le nom de volume du serveur de fichiers utilise comme volume de la 
file d'attente. Le volume par defaut est SYS, mais il peut etre n'importe quel autre volume NetWare. Les 
travaux d'impression sont mis en file d'attente sur ce volume. 
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Contexte NDS 



% (ROOT) 
I □ HQ 



-1 



CORP 



-1 



RESEARCH 




RSRCH_SVR 



o 



it 

ggjj RSRCH_Q 




RSRCH_PSVR 



RSRCH_RSVR_PO 



Le contexte du serveur compression est .Research. Corp. Hq (ou .OU=Research.OU=Corp.O=Hq). 



Le contexte d'un objet serveur d'impression NetWare est I'endroit de I'arborescence NDS dans lequel 
se trouve cet objet. Le conteneur dans lequel se trouve I'objet serveur d'impression s'affiche le premier, 
suivi par chaque conteneur menant a la racine de I'arborescence. Les noms des conteneurs sont 
separes parun point. Parexemple, Research. Corp. Hq signifie que les objets serveur d'impression sont 
dans un conteneur nomme Research, qui se trouve dans un conteneur nomme Corp, lui-meme dans 
un conteneur nomme Hq. Affichez ce contexte de I'une ou I'autre des fagons suivantes : 

• Research. Corp. Hq 

• .Research. Corp. Hq 

• .OU=Research.OU=Corp.O=Hq 
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Nom de I'arborescence NDS 

Dans une configuration NetWare NDS, selectionnez le nom correct de I'arborescence NDS dans une 
listederoulante. Dufaitque NDS annonce les nomsdes arborescences pardes diffusions SAP, HP Web 
Jetadmin est en mesure de decouvrir le nom de I'arborescence. 
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Serveur compression NetWare et objets imprimante 



Le contexte NDS est I'endroit ou vous creez les objets. Le nom de I'objet serveur d'impression est le 
meme que celui que vous avez indique dans HP Web Jetadmin. Le nom de I'objet imprimante est 
represents par le nom du serveur d'impression, un trait de soulignement et les lettres PO si un autre 
utilitaire n'a pas deja assigne un objet imprimante a I'objet serveur d'impression. Ceci permet des noms 
objet imprimante differents du nom HP par defaut, <nomserveurimp>_PO. Utilisez HP Web Jetadmin 
pour creer I'objet file d'attente d'impression ou utilisez une file d'attente d'impression existante. Vous 
pouvez egalement utiliser HP Web Jetadmin pour supprimer des objets file d'attente d'impression dont 
vous n'avez plus besoin. 

Du fait qu'une Bindery est une base de donnees de fichier plat, le concept de contexte n'existe pas. De 
plus, I'objet serveur d'impression estcree lorsd'une configuration Bindery et la file d'attente d'impression 
appartient au serveur d'impression dans la bindery. Utilisez HP Web Jetadmin pour creer I'objet file 
d'attente d'impression ou utilisez une file d'attente d'impression existante. Vous pouvez egalement 
utiliser HP Web Jetadmin pour supprimer des objets file d'attente d'impression. 
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Section 7 
Presentation de la securite 



Cette section contient les rubriques suivantes : 

Chapitre 19, Securite reseau 
Chapitre 20, Securite des profils 
Chapitre 21 , Securite des peripheriques 
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19 Securite reseau 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de la securite reseau 

• HTTP et HTTPS 

• Liste des autorisations 

• SSL/TLS 



174 Chapitre 19 Securite reseau 



FRWW 



Presentation de la securite reseau 

Le serveur HP Web Jetadmin doit etre securise d'un point de vue physique et protege par un mot de 
passe. En guise de mesure preventive, utilisez egalement un pare-feu afin d'empecher des utilisateurs 
Internet non autorises d'acceder aux serveurs Web de votre organisation, y compris a HP Web 
Jetadmin. Les sections suivantes presentent les fonctionnalites supplementaires qu'offre HP Web 
Jetadmin pour la securisation du reseau. 
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HTTP et HTTPS 



Par defaut, HP Web Jetadmin utilise HTTPS. Le numero de port HTTPS par defaut est 8443. HTTPS 
renforce le protocole SSL/TLS pour le transfert des donnees en toute securite sur Internet ou sur un 
intranet. Si vous choisissez de ne pas renforcer le protocole SSL/TLS, vous pouvez utiliser HTTP ou 
HTTPS. En revanche, si le protocole SSL/TLS est renforce, vous ne pouvez utiliser que HTTPS. 

Remarque Si le protocole SSL/TLS est active et si un utilisateur saisit le numero de port HTTP 
dans la barre d'adresses de son navigateur Web, I'URL de HP Web Jetadmin est 
automatiquement remplacee par le numero de port HTTPS. 



Bien que HTTP soit moins sur que HTTPS, vous pouvez utiliser HTTP pour les utilisateurs qui ne 
peuvent pas acceder a HP Web Jetadmin a I'aide de HTTPS. HP Web Jetadmin communique par defaut 
sur le port HTTP 8000. Un navigateur Web doit demander le port HTTP 8000 pour ouvrir HP Web 
Jetadmin. Cela permet d'eviter que HP Web Jetadmin n'entre en conflit avec un autre service Web sur 
la machine hote susceptible d'utiliser le meme port. 



Remarque N'utilisez pas le numero de port HTTPS pour I'adresse Web HTTP. Par exemple, 
si vous entrez http://nom du serveunnumero de port HTTPS dans la barre d'adresses de votre 
navigateur Web, votre page ne sera pas chargee. 



Si vous souhaitez modifier le numero de port HTTP par defaut, accedez a la page Parametres 
generaux > HTTP (Web). Si vous remplacez le numero de port par 80, HP Web Jetadmin devient le 
service Web par defaut et quiconque naviguant sur le serveur concerne pourra alors y acceder sans 
specifier de numero de port. Cela prime sur tout autre contenu Web fourni par ce serveur via le port 80 
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Liste des autorisations 



Creez une liste des autorisations afin de definir quelles sont les adresses IP ayant acces a HP Web 
Jetadmin. Refusez I'acces pourtoutes les adresses IP, puis autorisez I'acces a HP Web Jetadmin pour 
certaines adresses IP selectionnees, ou autorisez I'acces a HP Web Jetadmin pour toutes les adresses 
IP, puis refusez I'acces pour certaines adresses IP selectionnees. 

Les sections suivantes de la page Parametres generaux > HTTP (Web) permettent de definir la liste 
des autorisations : 

Ordre de I'acces a HP Web Jetadmin - Cette section vous permet de specifier I'ordre dans 
lequel HP Web Jetadmin traite les adresses IP specifiees dans les sections Autoriser I'acces a 
HP Web Jetadmin et Refuser I'acces a HP Web Jetadmin. 

• Autoriser I'acces a HP Web Jetadmin - Cette section permet de specifier les adresses IP qui 
ont acces a HP Web Jetadmin. 

• Refuser I'acces a HP Web Jetadmin - Cette section permet de specifier les adresses IP qui n'ont 
pas acces a HP Web Jetadmin. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Liste des autorisations . 




Remarque Vous ne pouvez pas refuser I'acces a la machine note de HP Web Jetadmin. 
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SSL/TLS 



HP Web Jetadmin est une application pilotee par un navigateur Web, cela signifie que toutes les 
communications avec HP Web Jetadmin peuvent etre interceptees pendant que les donnees transitent 
entre la machine note HP Web Jetadmin et le navigateur Web (client). HP Web Jetadmin utilise le 
protocole SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security) par defaut pour limiter ce risque. 
Lorsque vous exigez I'application de SSL/TLS, toutes les communications entre la machine hote 
HP Web Jetadmin et un navigateur Web envoyees via HTTPS sont codees. 



Remarque N'utilisez pas le modele HTTPS avec le numero de port HTTP. Par exemple, si 
vous entrez https://nom du serveurnumero de port HTTP dans la barre d'adresses, votre page 
ne sera pas chargee. 



Lorsqu'un navigateur Web se connecte a la machine hote de HP Web Jetadmin en utilisant SSL/ 
TLS, HP Web Jetadmin utilise le port HTTPS par defaut (8443). Notez que vous pouvez changer ce 
numero de port. Le port affecte par defaut aux navigateurs est le 443. Si vous souhaitez autoriser les 
connexions via HTTPS sans demander aux navigateurs Web de specifier un numero de port, definissez 
le port sur443. 

Indiquez le niveau de codage utilise par HP Web Jetadmin. Si un navigateur Web ne prend pas en 
charge le niveau de codage specifie, HP Web Jetadmin n'autorise pasce navigateur Web a se connecter 
au produit. HP Web Jetadmin prend en charge les niveaux de codage suivants : 

• Faible (DES-56 bits, RC4-40 bits) - Ce niveau de codage est utilise par la methode de codage 
simple. Dans certaines circonstances, il est necessaire d'utiliser la methode de codage simple. Par 
exemple, certaines versions de Internet Explorer ne prennent pas en charge le codage 128 bits 
requis pour les niveaux de codage moyen et eleve. 

• Moyen (RC4-128 bits) - Ce niveau de codage permet le codage sur 128 bits. Si vous specifiez 
ce niveau de codage, tous les navigateurs Web qui tenteront d'acceder a HP Web Jetadmin devront 
prendre en charge le codage sur 128 bits. 

• Eleve (3DES-168 bits seulement) - Ce niveau de codage permet le codage sur 168 bits, il s'agit 
du niveau le plus securise. Cependant, si vous specifiez ce niveau de codage, la charge de la 
machine hote de HP Web Jetadmin, du reseau et des navigateurs Web augmente, ce qui ralentit 
le traitement. 

SSL/TLS utilise un certificat au cours du processus de codage. Les navigateurs Web utilisent le certificat 
de HP Web Jetadmin pour authentifier I'identite de la machine hote de HP Web Jetadmin. 

HP Web Jetadmin peut utiliser un certificat cree et signe par une autorite de certification. Un certificat 
signe par une autorite de certification sert a prevenir les utilisateurs qu'ils emploient la machine hote 
appropriee. Lorsque I'adresse IP, le nom ou la date de validite de la machine hote ne correspond pas 
avec le certificat signe par une autorite de certification, le navigateur Web avertit I'utilisateur de ces 
incoherences. 

Vous pouvez egalement creer un certificat auto-signe dans HP Web Jetadmin. Un certificat auto-signe 
offre un niveau de codage equivalent a celui d'un certificat signe par une AC. Cependant, un certificat 
auto-signe n'authentifie pas le detenteur du certificat. Les navigateurs Web ne font pas confiance aux 
certificats auto-signes ; ils font uniquement confiance aux certificats signes par une AC racine. Lorsque 
I'adresse IP, le nom ou la date de validite de la machine ne correspond pas avec le certificat auto-signe, 
le navigateur Web avertit I'utilisateur que le certificat n'a pas ete signe par une AC connue et qu'il n'y a 
aucun moyen de verifier information fournie. 
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20 Securite des profils 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de la securite de profil 

• Methodes d'authentification 

• Parametres des profils 
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Presentation de la securite de profil 



Les profils sont une forme de securite car ils empechent les utilisateurs non autorises d'acceder a 
HP Web Jetadmin. Les profils permettent de verifier quelles fonctionnalites de HP Web Jetadmin sont 
disponibles pour les differentes classes d'utilisateurs. 

Par defaut, HP Web Jetadmin propose le profil Administrateur. Ce profil offre un acces complet a 
HP Web Jetadmin. Lorsque vous etes connecte avec le profil Administrateur, vous pouvez afficher et 
configurer tous les parametres de HP Web Jetadmin. Lors du processus d'installation de HP Web 
Jetadmin, un motde passe estattribue pour empecher tout acces non autorise. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Mots de passe de profils . 

En plus du profil Administrateur, vous pouvez creer un nombre illimite de profils pour plusieurs classes 
d'utilisateurs. Par exemple, vous pouvez creer un profil Assistance pour acceder aux alertes, mais 
interdire les modifications des parametres de HP Web Jetadmin. 
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Methodes d'authentification 



HP Web Jetadmin utilise I'une des methodes suivantes pour authentifier les utilisateurs lorsqu'ils se 
connectent : 

• Profils et mots de passe - Creez des profils et les mots de passe correspondants. HP Web 
Jetadmin demande aux utilisateurs le mot de passe du profil lorsqu'ils se connectent. 

• Utilisateurs et groupes du domaine Windows NT - Associez les utilisateurs et les groupes du 
domaine Windows NT aux profils. HP Web Jetadmin demande aux utilisateurs leur nom 
d'utilisateur et leur mot de passe de domaine Windows NT lorsqu'ils se connectent. Vous pouvez 
associer plusieurs utilisateurs ou groupes de domaine Windows NT a chaque profil. Cependant, 
chaque utilisateur ou groupe de domaine Windows NT ne peut etre associe qu'a un seul profil. 

La methode d'authentification de domaine Windows NT simplifie les taches suivantes : 

• Administration des comptes utilisateur - Vous n'avez pas besoin de conserver un profil pour 
chaque utilisateur ou de gerer des mots de passe de profils. 

• Procedure de connexion des utilisateurs - Les utilisateurs n'ont pas besoin de retenir le nouveau 
mot de passe d'un profil. lis peuvent se connecter a HP Web Jetadmin en utilisant leur nom 
d'utilisateur et leur mot de passe de domaine Windows NT. 

HP Web Jetadmin enregistre les autorisations d'un utilisateur et peut les transmettre a d'autres 
machines lorsque I'utilisateur necessite une authentification depuis un poste distant. Par exemple, 
lorsqu'un utilisateur etablit une liste d'attente d'impression sur une machine hote Windows NT, HP Web 
Jetadmin tente d'identifier les utilisateurs sur la base des informations de domaine Windows NT qu'ils 
ont fournies au moment de la connexion. 
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Parametres des profils 



Remarque Les pages Parametres generaux > Administration des profils > 

Autorisations sont visibles uniquement lorsque vous accedez a HP Web Jetadmin a I'aide du 
profil Administrateur. Outre le profil Administrateur, vous devez egalement disposer d'un autre 
profil (comme le profil Utilisateur) configure sur la machine hote de HP Web Jetadmin. 



Dans la page Parametres generaux > Administration des profils > Autorisations > Modes d'edition 
de peripheriques, specifiez les fonctions d'edition d'un profil indiquees ci-dessous : 

Autoriser la creation de files d'attente d'impression - Cette option precise si le profil peut etablir 
des listes d'attente d'impression. 

Permettre la modification de groupes de peripheriques - Cette option precise si le profil peut 
modifier les groupes de peripheriques existants et en creer des nouveaux. 

Autoriser la configuration de peripheriques - Cette option precise si le profil peut modifier les 
options de configuration des peripheriques. Autorisez le profil a modifier les options de 
configuration de tous les peripheriques dans le cache de peripheriques ou a modifier uniquement 
les peripheriques dans des groupes specifiques. Si vous autorisez un profil a modifier les options 
de configuration des peripheriques, vous pouvez limiter le profil a des options de configuration de 
types specifiques, telles que les options de peripheriques ou d'accessoires. 



Remarque Vous ne pouvez pas desactiver les fonctions d'edition du profil Administrateur. 



En activant ou en desactivant la combinaison des fonctions d'edition, vous pouvez personnaliser un 
profil en fonction des besoins d'une classe d'utilisateurs particuliere. Par exemple, vous pouvez creer 
un profil Service d'assistance qui peut modifier les groupes de peripheriques et les peripheriques, mais 
ne peut pas modifier les parametres de configuration de HP Web Jetadmin, ni creer des files d'attente 
d'impression. 

De plus, reportez-vous a la page Parametres generaux > Administration des profils > 
Autorisations > Desactiver les pages pour specifier les fonctionnalites qui doivent apparaTtre dans la 
zone Navigation et sur la barre d'outils de contenu d'un profil. Les options de la page Desactiver les 
pages offrent un niveau de controle plus eleve que les fonctions d'edition. 

Pour plus d'informations sur les profils, reportez-vous au Chapitre 10, Configuration des profils . 
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21 Securite des peripheriques 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de la securite de peripherique 

• Mots de passe de peripheriques 

• Nom d'appartenance defini 

• SNMP 

• Protocoles devenus inutiles 

• Mots de passe d'administration 

• Panneau de commande de I'imprimante 

• Serveur Web incorpore de peripherique 

• Liste de controle d'acces 

• Securite du reseau pour un peripherique 

• Gestion de stockaqe pour peripheriques 

• Stockaqe des autorisations 
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Presentation de la securite de peripherique 

Bien que HP Web Jetadmin propose plusieurs methodes pour se proteger des utilisateurs indesirables, 
empecher des personnes de telecharger HP Web Jetadmin sur le Web puis de I'utiliser pour installer 
et configurer ses peripheriques peut etre un veritable casse-tete. Les utilisateurs peuvent acceder a un 
peripherique et le configurer grace a une variete d'utilitaires incluant les suivants : 

• HP Web Jetadmin 

• Assistant d'installation d'imprimantes reseau HP 

• Telnet 

• Serveur Web incorpore 

• Utilitaires SNMP 

• HP Printer Gateway pour NDPS 

Grace a tous ces utilitaires, la configuration des parametres de securite au niveau des peripheriques 
est la methode la plus efficace pour empecher les utilisateurs non autorises d'acceder a ces 
peripheriques. HP Web Jetadmin propose plusieurs systemes de securite que vous pouvez activer sur 
les peripheriques pour tirer parti de ces utilitaires. 



Remarque Hewlett-Packard revise ou ameliore regulierement les micrologiciels HP Jetdirect 
pour traiter de fagon proactive les problemes de performances et de securite. Gardez toujours 
votre micrologiciel HP Jetdirect a jour avec les dernieres versions afin de garantir un niveau de 
securite maximum. Utilisez la fonctionnalite de mise a jour intelligente de HP Web Jetadmin pour 
mettre a jour le micrologiciel HP Jetdirect. 
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Mots de passe de peripheriques 



Par defaut, HP Web Jetadmin n'attribue aucun mot de passe aux peripheriques, c'est a vous de le faire. 
Vous pouvez utiliser la fonctionnalite de configuration de plusieurs peripheriques pour attribuer des mots 
de passe a plusieurs peripheriques a la fois. Lorsque les mots de passe ont ete attribues, HP Web 
Jetadmin invite les utilisateurs a entrer leur motde passe avantd'enregistrer les modifications apportees 
a ces options de configuration d'un peripherique. 

Si vous souhaitez deleguer les taches de maintenance et d'administration quotidiennes pour certains 
peripheriques, attribuez des mots de passe pour que des utilisateurs autorises y aient acces sans pour 
autant compromettre la securite de I'ensemble du reseau. Vous pouvez par exemple decider d'autoriser 
une personne dans chaque departement ou dans chaque partie d'un batiment de votre entreprise a 
superviser les peripheriques de cette zone. Cette personne peut alors avoir le droit de controler, seule, 
I'etatdes peripheriques d'un groupe, d'en ajouterde nouveauxou de modifier ceux qui existent. D'autres 
privileges vous resteront en revanche exclusivement reserves. 



Remarque Les equipes produit HP Web Jetadmin continuent a travailler d'arrache-pied pour 
simplifier davantage la gestion de la securite des peripheriques. Le mot de passe du peripherique 
fait partie de I'ensemble des fonctions de securite de HP Web Jetadmin depuis plusieurs annees 
mais elle sera eliminee des versions a venir de ce logiciel. D'autres fonctions de securite telles 
que SNMPv3 continueront a assurer la securite des peripheriques. Pour plus d'informations 
sur HP Web Jetadmin et la securite des peripheriques, accedez a la page http://www.hp.com/ 
qo/webjetadmin . 
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Nom d'appartenance defini 



Une autre option de securite, appelee Nom d'appartenance defini, est par ailleurs disponible. Ce nom 
d'appartenance empeche les peripheriques de reconnaTtre des copies non autorisees de HP Web 
Jetadmin et defend les personnes non autorisees d'utiliser les utilitaires SNMP pour modifier les options 
de configuration des peripheriques. 

Seuls les utilisateurs connaissant le nom d'appartenance defini peuvent utiliser les utilitaires SNMP pour 
modifier les options de configuration des peripheriques. Tous les utilitaires SNMP qui tententde modifier 
les options de configuration des peripheriques doivent fournir le nom d'appartenance defini avant 
d'enregistrer les modifications. 



Remarque La version x.06.00 ou ulterieure du micrologiciel HP Jetdirect est la seule a prendre 




en charge I'option Nom d'appartenance defini. 
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SNMP 



Toutes les communications transmises entre HP Web Jetadmin et les peripheriques sont envoyees a 
travers le reseau via le protocole SNMPvl. Lorsque HP Web Jetadmin configure un peripherique 
compatible SNMPv3, il peut le faire a I'aide de I'une des methodes suivantes : 

• SNMPvl est en lecture seule et SNMPv3 en lecture/ecriture. En d'autres termes, le peripherique 
peut uniquement repondre aux demandes d'informations telles que I'etat du peripherique, 
transmises via le protocole SNMPvl ou SNMPv3. De plus, le peripherique peut uniquement 
accepter les demandes de definition (pour modifier les options de configuration) transmises via le 
protocole SNMPv3. 

• SNMPvl ne propose pas d'acces et SNMPv3 est en lecture/ecriture. En d'autres termes, le 
peripherique repond uniquement aux demandes SNMPv3 d'affichage ou de modification des 
informations. Si HP Web Jetadmin peut utiliser le protocole SNMPv3 pour envoyer des demandes 
de definition a un peripherique, celui-ci doit etre compatible SNMPv3 pour les recevoir et y 
repondre. 

Si vous utilisez SNMPvl, les donnees correspondant aux communications entre HP Web Jetadmin et 
les peripheriques sont envoyees en format texte seul et ne sont done pas codees. Lorsque HP Web 
Jetadmin envoie un mot de passe de peripherique, pour definir le mot de passe ou identifier le 
peripherique, les informations peuvent etre interceptees hors du reseau. Le protocole SNMPv3 code 
les informations transmises entre HP Web Jetadmin et un peripherique. 
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Protocoles devenus inutiles 



La plupart des reseaux n'utilisent que quelques protocoles. Par exemple, les protocoles AppleTalk et 
DLC sont actifs par defaut sur les serveurs d'impression HP Jetdirect, mais de nombreux reseaux ne 
les utilisent pas. Un protocole devenu inutile peut etre une porte derobee pour les utilisateurs non 
autorises a acceder aux peripheriques et a les configurer. 

Desactivez les protocoles que vous n'utilisez pas pour empecher I'acces non autorise aux 
peripheriques. La deactivation des protocoles devenus inutiles permet egalement de reduire le trafic 
reseau. Lorsque vous desactivez un protocole, aucune activite n'est autorisee via ce protocole. Les 
applications d'impression et de gestion qui utilisent ces protocoles ne fonctionneront plus correctement. 

Desactivez les protocoles non utilises par un peripherique dans la page Configuration du 
peripherique, sous la categorie Reseau. Pour desactiver sur plusieurs peripheriques a la fois les 
protocoles devenus inutiles, vous pouvez egalement utiliser la fonction de configuration de plusieurs 
peripheriques. 
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Mots de passe d'administration 



Pour empecher les modifications non autorisees des options de configuration d'un peripherique donne, 
attribuez des mots de passe a I'aide de HP Web Jetadmin pour limiter I'acces a : 

un peripherique HP Jetdirect 

• un serveur Web incorpore HP Jetdirect 

• un serveur Web incorpore d'un peripherique 

Le mot de passe d'acces au peripherique HP Jetdirect est stocke dans le peripherique HP Jetdirect en 
question. Tout utilitaire, tel que HP Web Jetadmin, I'Assistant d'installation d'imprimante HP ou le 
serveur Web incorpore HP Jetdirect, qui tente de modifier les options de configuration d'un peripherique 
doit specifier le mot de passe de ce peripherique HP Jetdirect. Cependant, les autres utilitaires SNMP 
peuvent toujours modifier les options de configuration du peripherique car ils n'utilisent pas le mot de 
passe HP Jetdirect. 

Attribuez un mot de passe au serveur Web incorpore HP Jetdirect. Ce mot de passe est stocke dans 
le peripherique concerne. Lorsqu'un utilisateur tente d'acceder au serveur Web incorpore HP Jetdirect, 
le peripherique verifie ce mot de passe avant d'appliquer toute modification d'option de configuration 
du peripherique. Si les utilisateurs ne connaissent pas le mot de passe, ils peuvent toujours consulter 
les informations sur le peripherique a partir du serveur Web incorpore HP Jetdirect, mais sont dans 
I'incapacite de modifier les options de configuration du peripherique. 

Le mot de passe du serveur Web incorpore permet d'empecher les modifications non autorisees des 
options de configuration, ainsi que I'acces au serveur Web incorpore d'un peripherique donne. Le mot 
de passe du serveur Web incorpore du peripherique en question est different du mot de passe du 
peripherique HP Jetdirect et du mot de passe du serveur Web incorpore HP Jetdirect. 

tzffi Remarque Si une imprimante dispose d'une version 22.xx du micrologiciel, ces trois mots de 
passe sont synchronises. Si vous modifiez I'un d'entre eux, le micrologiciel modifie les deux 
autres mots de passe. 
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Panneau de commande de Pimprimante 

Utilisez HP Web Jetadmin pour verrouiller a distance le panneau de commande d'une imprimante, ce 
qui permet d'empecher I'acces non autorise a I'imprimante et la modification de ses options de 
configuration a partir du panneau de commande. Les utilisateurs peuvent toujours consulter les 
parametres sur le panneau de commande, cependant ils ne peuvent pas modifier les options de 
configuration de I'imprimante. La plupart des imprimantes dotees de la fonctionnalite de verrouillage du 
panneau de commande offrent egalement la possibility de definir les niveaux d'acces sur minimum, 
moyen ou maximum. La definition des differents niveaux d'acces peut varier d'une imprimante a une 
autre. 
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Serveur Web incorpore de peripherique 

HP Web Jetadmin affiche un lien vers le serveur Web incorpore d'un peripherique. Grace a ce lien, vous 
disposez de methodes de securite supplementaires pour empecher I'acces non autorise a un 
peripherique et la modification de ses options de configuration. Attribuez un mot de passe au serveur 
Web incorpore d'un peripherique pour empecher les utilisateurs non autorises d'acceder directement a 
un peripherique donne et au serveur Web incorpore de ce peripherique. Ce mot de passe est stocke 
dans le peripherique concerne. 
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Liste de controle d'acces 



HP Web Jetadmin propose une option de securite supplementaire appelee liste de controle d'acces 
(ACL). L'ACL permet de specifier les adresses IP de votre reseau autorisees a acceder a un 
peripherique. Elle peut comprendre jusqu'a 1 0 entrees. Si la liste est vide, n'importe quel systeme est 
autorise a y acceder. 

La liste de controle d'acces concerne aussi bien I'impression que I'administration. HP Web Jetadmin 
utilise habituellement les paquets TCP pour I'administration des peripheriques. Les moniteurs de port, 
tels que le moniteur de ports HP standard TCP/IP, utilisent generalement les paquets TCP pour I'envoi 
de travaux d'impression. Lorsqu'ils ne figurent pas dans la liste de controle d'acces, ces utilitaires ne 
sont pas autorises a configurer les peripheriques ou a envoyer des travaux d'impression vers ces 



Par defaut, les systemes hotes avec des connexions HTTP (telles que des connexions par navigateur 
Web ou par protocole d'impression Internet) sont autorises a acceder quelles que soient les entrees de 
la liste de controle d'acces. Cela permet aux hotes d'acceder au peripherique lorsque des serveurs 
proxy ou des traducteurs d'adresse reseau sont utilises. Cependant, vous pouvez desactiver I'acces 
non filtre par des hotes HTTP en desactivant la case a cocher Autoriser I'acces au serveur Web 
(HTTP) dans la page Configuration reseau d'un peripherique. 



ATTENTION II est possible que vous perdiez votre aptitude a communiquer avec le 
peripherique si votre systeme n'est pas correctement specifie dans la liste ou si I'acces via HTTP 
est desactive. Si les communications avec le peripherique sont perdues, la reinitialisation des 
parametres reseau a leurs valeurs par defaut d'origine peut etre requise. 



derniers. 
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Securite du reseau pour un peripherique 



Afin d'empecher les envois non autorises de travaux vers un peripherique, HP Web Jetadmin vous 
propose les methodes de securite supplementaires suivantes : 

• Moniteur de ports HP Standard TCP/IP 

• Port HP Jetdirect 

• Moniteur de port standard Microsoft 

• LPD (Line Printer Daemon) 

• FTP (File Transfer Protocol) 

• IPP (Internet Printing Protocol) 

Vous pouvez activer ou desactiver divers outils de configuration reseau, methodes d'impression et 
autres fonctions prises en charge par le peripherique. Chaque peripherique prenant en charge des 
fonctions differentes, les elements repertories varient. Par exemple, certains peripheriques peuvent 
vous permettre d'activer ou de desactiver les outils de configuration reseau tels que Telnet ou le serveur 
Web incorpore (EWS). Ces deux outils offrent un acces supplementaire aux pages Web de gestion et 
de configuration du serveur d'impression. 

Sinon, vous pouvez peut-etre activer ou desactiver les services d'impression via FTP, Ipd (qui fournit 
des services d'imprimante en ligne pour les systemes TCP/IP), IPPou le port 9100 (impression en mode 
direct). D'autres fonctions, telles que le protocole SLP (Service Location Protocol), utilisees par 
certaines applications clientes selectionnees pour decouvrir et identifier le peripherique, peuvent faire 
I'objet d'une configuration. 

Enfin, vous pouvez activer ou desactiver mDNS et IPv4 Multicast. Generalement, mDNS est utilise sur 
les petits reseaux pour la resolution d'adresse et de nom IP (via le port UDP 5353) lorsque aucun serveur 
DNS conventionnel n'est utilise. IPv4 Multicast, lorsqu'il est active, permet au serveur d'impression 
d'envoyer etde recevoirdes paquets a multidiffusion (multicast) IP version 4. 

Si vous souhaitez augmenter davantage la protection de vos peripheriques contre les acces non 
autorises, HP Web Jetadmin vous permet de desactiver d'autres services de configuration ou d'envoi 
de travaux d'impression vers un peripherique. La liste qui suit vous presente des exemples de services 
que vous pouvez activer ou desactiver : 

• Configuration SLP (Service Location Protocol) 
Configuration Telnet 

La liste qui suit vous presente des exemples de methodes d'impression que vous pouvez activer ou 
desactiver : 

• Port TCP 9100 

• FTP (File Transfer Protocol) 

• LPD (Line Printer Daemon) 

• IPP (Internet Printing Protocol) 
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Gestion de stockage pour peripheriques 




Remarque Les options de gestion de stockage ne sont pas visibles si le peripherique considere 



ne prend pas en charge les fonctions suivantes. 



Pour proteger des acces non autorises les informations stockees sur le disque dur d'un peripherique 
ou sur d'autres systemes de stockage reinscriptibles, vous pouvez utiliser les fonctions suivantes de 
HP Web Jetadmin. 

• Acces externe au systeme de fichiers : Cette fonction vous permet de gerer I'acces au systeme de 
fichiers du disque dur d'un peripherique ou d'un groupe de peripheriques. 

• Modes securises de suppression de stockage : cette fonction determine le comportement d'une 
operation securisee de suppression de stockage et de I'operation de suppression qu'une 
imprimante effectue automatiquement afin de libererde I'espace sur un disque dur pour les travaux 
d'impression entrants. 

• Suppression de stockage securisee : cette fonction efface le contenu du disque dur d'un 
peripherique ou de tout systeme de stockage reinscriptible selon les parametres du mode securise 
de suppression de stockage. 

Pour utiliser I'une quelconque des fonctions de gestion de stockage, vous devez definir le mot de passe 
du systeme de fichiers sur un peripherique ou un groupe de peripheriques dans la page 
Configuration. Pour simplifier la gestion des mots de passe, il est conseille de definir un seul et meme 
mot de passe du systeme de fichiers pour tous les peripheriques. 



L'option d'acces externe au systeme de fichiers permet de gerer I'acces au systeme de fichiers par 
plusieurs langagesde communication avec I'imprimante sur un disque durde peripherique. Cette option 
empeche la lecture ou I'ecriture non autorisee de donnees sur le systeme de fichiers d'un peripherique. 
Par exemple, si vous desactivez un langage de communication avec I'imprimante, il ne peut plus ni lire 
ni ecrire de donnees sur le systeme de fichiers du disque dur d'un peripherique. 

Les langages de communication avec I'imprimante que peut activer ou desactiver HP Web Jetadmin 
sont indiques ci-dessous. 



Remarque Par defaut, tous les langages de communication avec I'imprimante sont actives. 



• NFS (Network File System) 

• PS (PostScript) 

• PML (Peripheral Management Language) 

• PJL (Printer Job Language) 

Lorsqu'un langage de communication est desactive au niveau d'un peripherique, celui-ci peut 
neanmoins recevoir les requetes et informations via le langage de communication de I'imprimante. Ainsi, 
une requete PML peut etre adressee a une imprimante pour indiquer le format de papier requis pour 
un travail d'impression. Cependant, le langage PML ne permet pas d'emettre une requete visant a lire/ 
ecrire des donnees sur le disque dur. 

Vous pouvez acceder a cette fonction via la page Configuration du peripherique ou depuis la page 
Configuration de plusieurs peripheriques. 



Acces externe au systeme de fichiers 
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Modes securises de suppression de stockage 



Ces modes determinent le comportement d'une operation d'effacement de stockage securisee et de 
I'operation de suppression qu'une imprimante effectue automatiquement afin de libererde I'espace sur 
un disque dur pour les travaux d'impression entrants. Les operations de suppression augmentent 
I'espace du disque dur d'un peripherique et evitent que des utilisateurs non autorises accedent aux 
informations confidentielles se trouvant sur le disque dur d'un peripherique ou sur un autre systeme de 
stockage reinscriptible. 



Remarque L'operation securisee de suppression de stockage et I'operation de suppression 
automatique de fichier d'impression utilisent le meme mode securise de suppression de 
stockage. 



Les modes securises de suppression de stockage suivants sont pris en charge : 

• Suppression rapide non securisee : Ce mode supprime les references du systeme de fichiers 
aux operations, par exemple, les travaux d'impression termines. La suppression des references 
libere de I'espace sur le disque dur. II s'agit du mode de suppression le plus rapide et du mode par 
defaut. 

• Suppression rapide securisee : Ce mode supprime les references du systeme de fichiers aux 
operations etfournit une couche de masquage qui cache les donnees stockees sur le disque dur. 
Ce mode est plus lent que Suppression rapide non securisee mais plus sur. 

• Suppression de nettoyage securisee : Ce mode supprime les references du systeme de fichiers 
aux operations et fournit plusieurs couches de masquage qui cachent les donnees stockees sur 
le disque dur. Ce mode peut ajouter des performances non negligeables au peripherique pendant 
I'execution du mode. 

Vous pouvez acceder a cette fonction via la page Configuration du peripherique ou depuis la page 
Configuration de plusieurs peripheriques. 



La fonction de suppression de stockage securisee efface le contenu d'un disque dur ou de tout autre 
systeme de stockage reinscriptible afin d'empecher des utilisateurs non autorises d'acceder a des 
informations confidentielles. Vous pouvez supprimer simultanement le contenu d'un disque dur et d'un 
autre systeme de stockage. Le niveau d'effacement de disque est base sur le mode securise de 
suppression de stockage. 

Selon les peripheriques, HP Web Jetadmin affiche une page d'etat detaillantl'avancementdu processus 
de suppression de stockage securisee. Un lien menant a la page d'etat s'affiche dans la section Taches 
en arriere-plan. 

&f Remarque Dans le cas de peripheriques multiples, cette fonction efface I'integralite des 



disques durs disponibles. 

La suppression du contenu du disque dur d'un peripherique peut durer longtemps. Le systeme 
de fichiers de la MIB d'un peripherique n'est pas disponible lors de I'operation de suppression 
du contenu d'un disque dur. Toutefois, vous pouvez acceder a I'ensemble des autres sections 
de la MIB du peripherique et aux autres peripheriques via HP Web Jetadmin lorsque vous 
supprimez des donnees sur un peripherique selectionne. 



Vous pouvez acceder a cette fonction via la page Etat d'un peripherique. 




Suppression de stockage securisee 
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Stockage des autorisations 



Lafonction de stockage des autorisations permet a HP Web Jetadmin de stacker toutes les informations 
d'autorisation sur la machine note HP Web Jetadmin. Elle offre aux administrateurs reseau une 
souplesse de configuration des peripheriques a tout moment, sans compromettre la securite. Grace a 
la fonction de stockage des autorisations, HP Web Jetadmin peut recuperer les autorisations sur les 
peripheriques depuis le stockage des autorisations pendant que les operations de configuration, telles 
que I'autoconfiguration et la configuration de groupes de peripheriques par lots, sont en cours. 

Lorsqu'un utilisateur tente de configurer un peripherique, HP Web Jetadmin verifie que le profil qui tente 
d'afficher ou de modifier les informations de peripherique est autorise a le faire. S'il dispose des 
autorisations appropriees, HP Web Jetadmin realise I'operation de configuration a I'aide des 
autorisations stockees sur la machine hote HP Web Jetadmin. Si I'operation echoue car les autorisations 
correctes ne sont pas stockees sur la machine hote HP Web Jetadmin, ce dernier enregistre I'echec 
dans une page de resultats, puis redemarre le processus sur le peripherique suivant. Une fois que tous 
les peripheriques ont ete configures ou ontfait echouer I'operation, HP Web Jetadmin affiche une page 
des resultats. Si un peripherique a echoue, un lien s'affiche dans la page de resultats. Ce lien permet 
d'ouvrir une page dans laquelle vous pouvez ajouterdes informations d'autorisations pour la machine 
hote HP Web Jetadmin. 

Void des exemples de types d'autorisation pouvant etre stockees sur la machine hote HP Web 
Jetadmin : 

• Mot de passe du peripherique 

Mot de passe du systeme de fichiers 

• Mot de passe du serveur Web incorpore (EWS) 

• Norn d'appartenance 

• SNMPv3 



Remarque Pour decouvrir des peripheriques compatibles SNMPv3 dont les informations 



d'autorisation ne sont pas stockees sur la machine hote HP Web Jetadmin, accedez a la page 
Gestion des peripheriques > Decouverte > Proprietes. Cochez la case Decouvrir les 
peripheriques compatibles SNMPv3 et executez une decouverte Diffusion IP, Plage IP ou 
Adresses specifiees. Ensuite, accedez a la page Gestion des peripheriques > Outils > 
Peripheriques SNMPv3 non geres. Cette page vous permet d'afficher les adresses IP des 
peripheriques compatibles SNMPv3 qui ont ete decouverts et de specifier les informations 
d'autorisation pour un peripherique ou un groupe de peripheriques. 
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Section 8 
Peripheriques 



Cette section contient les rubriques suivantes : 

Chapitre 22, Introduction aux peripheriques 

Chapitre 23, Recherche de peripheriques 

Chapitre 24, Gestion des listes de peripheriques 

Chapitre 25, Gestion des peripheriques et du cache de peripheriques 

Chapitre 26, Configuration de plusieurs peripheriques 

Chapitre 27, Mise a jour du microloqiciel 
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22 Introduction aux peripheriques 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation des peripheriques 

• Applets Java et JavaScript 

• Serveurs Web incorpores et inteqres 

• Alertes de peripheriques 

• Pages de serveur Web incorpore 
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Presentation des peripheriques 



Avec HP Web Jetadmin, vous pouvez administrer et depanner un grand nombre de peripheriques en 
reseau, parmi lesquels : 

• plus de 100 modeles d'imprimantes, emetteurs numeriques et projecteurs HP ; 

• des imprimantes paralleles connectees via HP Jetdirect ; 

• des imprimantes de fournisseurs tiers conformes a la norme MIB Imprimante ; 

• des imprimantes avec serveurs Web incorpores. 

Prise en charge des anciens modeles 

HP Web Jetadmin prend en charge les fonctionnalites de la gamme actuelle d'imprimantes HP LaserJet, 
depuis HP LaserJet II jusqu'a HP LaserJet 9000. Utilisez HP Web Jetadmin pour configurer et gerer 
une large gamme d'imprimantes HP. Le personnel du service d'assistance peut utiliser HP Web 
Jetadmin pour verifier I'etat et les statistiques d'une imprimante pour I'utilisateur final. HP Web 
Jetadmin utilise des applets Java, JavaScript, et le protocole SNMP (Simple Network Management 
Protocol) pour prendre en charge ces fonctions. 

Les possibilites de prise en charge d'imprimantes plus anciennes par HP Web Jetadmin sont plus 
limitees. Par exemple, il est possible que HP Web Jetadmin ne puisse afficher que les informations sur 
I'etat de I'imprimante (connexion, deconnexion ou manque de papier, par exemple). 

Prise en charge des protocoles TCP/IP et IPX/SPX 



HP Web Jetadmin prend en charge les protocoles TCP/IP et IPX/SPX, ce qui signifie qu'il est compatible 
avec un grand nombre de peripheriques sans necessiter de mise a jour des materiels. 




Bien que les serveurs d'impression HP Jetdirect prennent en charge plusieurs systemes d'exploitation 
reseau repandus, ceux-ci peuvent necessiter des piles de protocoles differentes. En offrant la prise en 
charge de ces protocoles dans HP Web Jetadmin, Hewlett-Packard continue de proteger vos 
investissements. Vous pouvez egalement consulter des informations d'etat limitees relatives aux 
peripheriques de fournisseurs tiers connectes par un serveur d'impression HP Jetdirect externe. 



Prise en charge de fournisseurs tiers 

HP Web Jetadmin prend en charge toutes les imprimantes conformes a la norme MIB Imprimante, 
definie dans la specification RFC (Request for Comments) 1759. Cela signifie que vous n'avez besoin 
que d'un seul outil pour administrer les differentes marques et les differents modeles de peripheriques 
en reseau dans un environnement heterogene. Actuellement, les fabricants qui respectent la norme 
MIB Imprimante sont Hewlett-Packard, Lexmark, IBM, Xerox, Tektronix et Kyocera. 

HP Web Jetadmin envoie une requete SNMP au peripherique, lit les informations des objets de la norme 
MIB Imprimante et les affiche. Les informations stockees dans la MIB peuvent varier en fonction du 
fournisseur et du modele du peripherique. Cela signifie que certaines des informations que HP Web 
Jetadmin est capable d'afficher peuvent ne pas etre disponibles pour les peripheriques de fournisseurs 
tiers. Toutefois, certains fournisseurs tiers proposent des plug-ins qui permettent a HP Web Jetadmin 
de decouvrir et afficher des informations complementaires sur le peripherique. Pour en savoir plus sur 
un plug-in de peripherique tiers, contactez le fournisseur du peripherique. 



FRWW 



Presentation des peripheriques 199 



HP Web Jetadmin essaie de prendre en charge un ensemble limite de fonctionnalites pour chaque 
peripherique qu'il decouvre, qu'un plug-in de peripherique ait ete developpe ou non. Si un peripherique 
ne repond pas a une requete SNMP HP Web Jetadmin, les informations ne s'affichent pas dans HP Web 
Jetadmin. Voici une liste des informations que HP Web Jetadmin peut afficher et des requetes d'objet 
MIB classiques que HP Web Jetadmin envoie au peripherique : 



Remarque La plupart des informations suivantes s'affichent dans la page Etat du 
peripherique, dans la page Diagnostics de peripherique et sous forme de colonne dans la 
page Tous les peripheriques. 



• Image de peripherique - HP Web Jetadmin affiche une image du peripherique correspondant au 
type de peripherique dans la page Etat du peripherique. Si le peripherique n'envoie pas 
suffisamment d'informations a HP Web Jetadmin, ce dernier affiche une image d'un peripherique 
HP LaserJet generique. 

• Norn de modele - Le nom de modele du peripherique s'affiche si le peripherique repond a I'objet 
hrDeviceDescr dans la MIB des ressources hotes. 

• Etat du peripherique - L'etat en cours du peripherique s'affiche si le peripherique repond aux objets 
hrDeviceStatus, hrPrinterStatus et hrPrinterDetectedErrorState dans la MIB des ressources hotes. 

• Affichage du panneau avant - Le message affiche sur le panneau avant du peripherique s'affiche 
si le peripherique repond a la requete de norme MIB imprimante portant sur I'objet 
prtConsoleDisplayBufferText. 

• Numero de serie - L'identificateur de production unique d'un peripherique s'affiche si le 
peripherique repond a I'objet MIB— 1 1 sysDescr et occasionnellement a I'objet hrDeviceDescr dans 
la MIB des ressources hotes. Le numero de serie figure generalement sur la page de test ou est 
inscrit sur une partie externe du peripherique. 

• Nombre de pages - La valeur du nombre de pages s'affiche si le peripherique prend en charge 
I'objet prtMarkerLifeCount dans la norme MIB imprimante. Le nombre de pages de telecopie, copie, 
numerisation et couleur peut s'afficher si le fournisseur a developpe un plug-in pour le 
peripherique. 

• Adresse IP - L'adresse IP du peripherique et autres parametres lies au protocole IP s'affichent si 
le peripherique repond a divers objets MIB— II. 

• Nom d'hote IP - Le nom d'hote IP, egalement appele nom de systeme, s'affiche si le peripherique 
repond a I'objet MIB— 1 1 sysName. Ce nom peut etre enregistre ou non avec les serveurs de noms, 
tels que WINS ou DNS. L'enregistrement depend de la configuration du peripherique. 

• Nom IPX-Le nom IPXainsi qued'autres parametres lies a IPX s'affichent si le peripherique repond 
a divers objets MIB— II . 

• Responsable systeme - Le responsable systeme s'affiche si le peripherique repond a I'objet MIB- 
II sysContact. 

• Description du peripherique - La description s'affiche si le peripherique repond a I'objet MIB— II 
sysLocation. 

• Fonctionnalites - Les fonctionnalites du peripherique, telles que les langues, bacs et accessoires 
installes, s'affichent dans la page Etat du peripherique si les informations sont prises en charge 
par le peripherique. 
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• Niveaux de toner restants - La quantite approximative de toner ou d'encre restant dans une 
cartouche s'affiche si le peripherique repond aux objets MIB prtMarkerSuppliesLevel et 
prtMarkerSuppliesMaxCapacity. 

• Niveaux de bac d'alimentation restants - La quantite approximative de papier restant dans un bac 
d'alimentation s'affiche si le peripherique repond aux objets MIB prtlnputCurrentLevel et 
prtlnputMaxCapacity. 

• Alertes - II est possible que les fournisseurs developpent un plug-in pour definir les types d'alerte 
et definir si des interruptions ou interrogations sont utilisees pour generer les alertes. Cependant, 
si un peripherique ne possede pas de plug-in defini par le fournisseur, les alertes peuvent etre 
disponibles par interrogation. Voici quelques-unes des alertes que HP Web Jetadmin peut 
surveiller : 

• Niveau encre bas 

• Cartouche d'encre vide 

• Faible quantite de papier 

• Plus de papier 

• Fin du papier 

• Hors ligne 

• Intervention requise 

• Capot ouvert 

• Configuration - Les options de configuration s'affichent uniquement si un fournisseur tiers propose 
un plug-in possedant des capacites de configuration de peripherique. Le fournisseur determine 
quelles options de configuration sont disponibles a la configuration par HP Web Jetadmin. 
Neanmoins, lorsque des peripheriques tiers sont connectes au reseau via un peripherique 

HP Jetdirect EX, la configuration du peripherique HP Jetdirect est possible. D'autre part, les 
elements suivants sont disponibles si les objets sont pris en charge par le peripherique : 

• Informations de contact (objet sysContact) 

• Description (objet sysLocation) 

• Langue du panneau de commande (objet prtConsoleLocalization) 

• Orientation (objet prtlnterpreterDefaultOrientation) 

• Norn du systeme (objet sysName) 

• Acces au panneau de commande (objet prtConsoleDisable) 
tzffi Remarque La creation de file d'attente d'impression et les mises a niveau micrologicielles sont 



reservees aux peripheriques HP. 



HP Web Jetadmin prend egalement en charge les peripheriques avec des serveurs Web incorpores en 
fournissant un lien vers I'URL du serveur Web incorpore. 




FRWW 



Presentation des peripheriques 201 



Applets Java et JavaScript 



HP Web Jetadmin est compatible Java, ce qui lui permet de beneficier des puissantes fonctions de ce 
langage de programmation. Les applets Java de HP Web Jetadmin beneficient de nouvelles fonctions 
pour les imprimantes et favorisent I'interactivite des reponses a partir de interface utilisateur. 

Java est independant de la plate-forme, ce qui signifie que les fonctions des applets Java de HP Web 
Jetadmin sont disponibles quel que soit votre systeme d'exploitation. De plus, les applications Java sont 
executees par le navigateur de I'utilisateur, ce qui veut dire qu'il est inutile de disposer d'un logiciel 
specifique pour les executer. 

Cependant, la vitesse de Java est limitee. Si Java n'est pas directement necessaire, HP Web 
Jetadmin utilise un langage de script nomme JavaScript. II s'execute plus rapidement que Java et 
comporte en outre des fonctionnalites non fournies par I'interface CGI (Common Gateway Interface). 
L'interface utilisateur devient ainsi plus vivante, plus animee. Les icones Envoyer des formulaires sont 
moins nombreuses, ce qui rend I'affichage des pages Web plus clair. 

L'image graphique apparaissant dans la page Etat du peripherique est un applet Java affichant I'etat 
du peripherique. A mesure que I'etat du peripherique change, I'application d'etat Java met a jour l'image 
graphique de fagon dynamique sans necessiter le rafraTchissement de toute la page. La page Gestion 
des peripheriques > Parametres de gestion > Parametres de reseau > Interrogation vous permet 
de specifier la frequence d'interrogation des peripheriques par I'application d'etat Java. Par defaut, la 
frequence d'interrogation Java est de 6 secondes. Si vous interrogez les peripheriques plus souvent, 
cela affecte le trafic sur le reseau et alourdit la charge du serveur Web. Si vous executez HP Web 
Jetadmin sur une machine hote particulierement chargee, vous devrez peut-etre interroger les 
peripheriques moins souvent. 
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Serveurs Web incorpores et integres 



Icone 



Description 



Icone 



Description 




Machine note de HP Web Jetadmin 



Imprimante 




Du fait que HP Web Jetadmin agit comme son propre serveur Web integre, I'administration des 
peripheriques par I'intermediaire d'un serveur Web incorpore est differente de celle effectuee via un 
serveur Web integre. Chaque methode possede des atouts correspondant a certains environnements. 

Utilisation d'un serveur Web incorpore 

Les serveurs Web incorpores sont contenus integralement dans un peripherique d'impression et ne 
requierent ni materiel, ni logiciel specifique supplementaires. Les utilisateurs en reseau qui font appel 
a un navigateur Web pour acceder au serveur Web incorpore HP Jetdirect d'un peripherique peuvent 
obtenir des informations actualisees sur I'etat d'une imprimante en reseau, effectuer des depannages 
simples, modifier les parametres de configuration d'un peripherique et se connecter au support 
technique HP en ligne. 

II se peut que vous preferiez utiliser un serveur Web incorpore pour executer les taches suivantes : 

• administration d'un peripherique unique ou d'un nombre limite de peripheriques sur un reseau de 
petite tail le. 

• administration de chaque peripherique contenant individuellement un serveur Web incorpore. 

Utilisation d'un utilitaire d'administration de serveur Web integre 

En depit de I'etendue des fonctionnalites des serveurs Web incorpores dans les environnements reseau 
de petite taille, ces serveurs n'offrent pas une solution integree. Vous ne pouvez pas surveiller I'etat de 
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plusieurs peripheriques en meme temps. Vous devez en revanche entrer I'adresse IP de chaque 
peripherique afin d'acceder a leur etat. Les serveurs Web incorpores n'offrent pas de fonctions de cartes 
de site ou de vues topologiques, qui sont utiles pour administrer plusieurs peripheriques sans installer 
de logiciels supplementaires. 

HP Web Jetadmin, en revanche, est un serveur Web integre. HP Web Jetadmin s'execute sur une 
machine distincte, ce qui a pour resultat de fournir un ensemble plus etendu de fonctions 
d'administration, que Ton apprecie d'autant plus a mesure que le nombre de peripheriques administres 
sur le reseau augmente. 

De fagon generale, un outil d'administration de serveur Web integre tel que HP Web Jetadmin est plus 
utile lorsque vous devez effectuer les taches suivantes : 

• voir tous les peripheriques du reseau 

• decouvrir automatiquement les peripheriques du reseau 

• configurer les options de plusieurs peripheriques 

• configurer les options de tous les peripheriques qui composent un groupe 

• creer des files d'attente d'impression 

• administrer des imprimantes conformes a la norme MIB Imprimante 

• administrer des peripheriques existants qui ne possedent pas de serveur Web incorpore 

Si vous n'administrez qu'un petit nombre d'imprimantes dans une petite entreprise, les serveurs Web 
incorpores peuvent constituer la solution la mieux adaptee. A mesure que votre reseau s'agrandit, il se 
peut que vous consideriez que I'administration individuelle des peripheriques vous demande trap de 
temps et que vous decidiez d'opter pour une solution d'administration plus integree. Dans ce cas, 
installez HP Web Jetadmin tout en continuant a prendre en charge les peripheriques existants et a 
beneficier de votre investissement initial dans des serveurs Web incorpores. HP Web Jetadmin 
communique avec les serveurs Web incorpores et affiche des informations completes dans un cadre 
qui vous permet d'administrer plusieurs peripheriques et des groupes de peripheriques. 

Les serveurs d'impression HP Jetdirect peuvent egalement entrer en communication avec HP Web 
Jetadmin par I'intermediaire de I'une des options suivantes : 

• URL de redirection - Certains serveurs d'impression HP Jetdirect anciens, tels que HP Jetdirect 
600N EIO et HP Jetdirect 300X avec une version de micrologiciel anterieure a x.07.03, disposent 
d'une fonction de redirection Web qui, une fois configuree avec I'URL de HP Web Jetadmin, simule 
un serveur Web incorpore. Si vous entrez I'adresse IP du serveur d'impression HP Jetdirect dans 
votre navigateur Web, ce dernier redirige la requete vers HP Web Jetadmin, qui affiche alors les 
proprietes de I'imprimante. Si vous utilisez cette option, toutes les informations affichees 
proviennent de HP Web Jetadmin. 

• URL d'integration -Cette option est disponible dans les serveurs d'impression HP Jetdirect munis 
d'un serveur Web incorpore, tels que HP Jetdirect 170X et HP Jetdirect 500X. Elle est egalement 
disponible pour les serveurs d'impression HP Jetdirect 600N serie EIO et HP Jetdirect 300X 
possedant un micrologiciel actualise. Lorsque vous avez configure I'URL d'integration, le serveur 
Web incorpore peut enrichir les informations qu'il fournit par d'autres en provenance de HP Web 
Jetadmin. Les informations affichees dans le serveur Web incorpore sont une combinaison de ses 
propres informations et de celles de HP Web Jetadmin. La page Etat du serveur Web incorpore 
affiche les informations relatives a I'etat a partir de HP Web Jetadmin. La page Configuration du 
serveur Web integre est identique a la page Configuration du peripherique de HP Web 
Jetadmin. 
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Alertes de peripheriques 



Icone 


Description Icone 


Description 




Machine hote de HP Web Jetadmin ^^^^ 


Station de travail 


Imprimante 




1 


Le bac de I'imprimante est vide. 


2 


L'imprimante envoie une alerte a la machine hote de HP Web Jetadmin. 


3 


La machine hote de HP Web Jetadmin envoie une alerte a la liste de distribution des e-mails. 



HP Web Jetadmin vous permet d'acheminer differents types d'alertes, telles que des interruptions 
SNMP standard etdes notifications d'alerte du serveurWeb incorpore, a partirde serveursd'impression 
HP Jetdirect vers des adresses e-mail ou a partir d'autres methodes de notification. 

®f Remarque Pour plus d'informations sur les autres methodes de notification a HP Web 
'— ' Jetadmin, contactez le centre technique de service clientele HP en suivant les indications decrites 
dans le site suivant : http://www.hp.com . Cliquez sur Contact HP (Contacter HP). 



Les interruptions SNMP sont egalement appelees alertes HP Jetdirect. Bien que les imprimantes 
utilisent des methodes differentes pour communiquer avec les serveurs d'impression HP Jetdirect, les 
interruptions envoyees par les serveurs d'impression a HP Web Jetadmin sont les memes pour toutes 
les imprimantes connectees a HP Jetdirect qui sont conformes a la norme MIB Imprimante. 

La version x.06.00 ou ulterieure du micrologiciel HP Jetdirect est necessaire a la prise en charge des 
alertes HP Jetdirect. De plus, les objets MIB Imprimante du peripherique doivent prendre en charge les 
alertes HP Jetdirect. Si une imprimante et un serveur d'impression HP Jetdirect ne satisfont pas ces 
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criteres, HP Web Jetadmin peut neanmoins prendre en charge des alertes grace a sa methode 
d'interrogation. 



Utilisez les fonctions alerte de HP Jetdirect pour controler et resoudre de fagon proactive les problemes 
d'impression en reseau. Du fait que vous etes averti tot d'un probleme, vous pouvez le corriger avant 
qu'il n'affecte la productivity des utilisateurs, ce qui vous fait economiser du temps, ainsi qu'a vos 
utilisateurs. 

Pour configurer les alertes HP Jetdirect, vous devez commencer par activer la fonction d'alerte dans 
HP Web Jetadmin et indiquer les parametres par defaut. Lorsque vous avez active la fonction d'alerte 
de HP Jetdirect, vous devez decider quels peripheriques vous souhaitezsurveiller, configurer les alertes 
que vous souhaitez expedier pour chaque peripherique et indiquer les adresses e-mail auxquelles vous 
souhaitez que HP Web Jetadmin envoie les messages d'alerte ou configurer les autres methodes de 
notification. Par exemple, vous pouvez envoyer certains messages d'alerte concernant un peripherique 
vers une adresse electronique et envoyer d'autres messages d'alerte concernant le meme peripherique 
vers une adresse e-mail differente. 

Les e-mails d'alerte contiennent les informations suivantes : 

• Description du peripherique 
o Erreur 

Message du panneau avant 

• URL d'acces a HP Web Jetadmin 

• Date de I'alerte 

Pour afficher la page Etat du peripherique du peripherique qui a produit I'alerte, cliquez sur le lien qui 
se trouve en bas du message d'alerte. Le format et le contenu des messages d'alerte dependent du 
fichier hpaltmsg.txt situe dans le repertoire d'installation de HP Web Jetadmin. 



Remarque Selon la methode de notification utilisee, les processus de sortie et de configuration 



peuvent varier. 



HP Web Jetadmin conserve un journal des messages d'alerte qu'il a envoyes. Le fichier journal ne 
depasse jamais 1 Mo. Lorsque ce fichier atteint 1 Mo, HP Web Jetadmin commence a supprimer les 
messages les plus anciens. Vous pouvez consulter le journal des alertes dans la page Gestion des 
peripheriques > Outils > Afficher le journal. 




206 Chapitre 22 Introduction aux peripheriques 



FRWW 



Pages de serveur Web incorpore 



Certains peripheriques ont des pages de serveur Web incorpore qui vous permettent d'en consulter les 
proprietes et d'en configurer les attributs. Un peripherique donne peut posseder certaines options que 
vous ne pouvez configurer que sur sa page de serveur Web incorpore. Pour acceder a la page d'un 
serveur Web incorpore du peripherique, accedez a la page Etat du peripherique, puis selectionnez 
Page Web du peripherique dans la liste deroulante de la barre d'outils de contenu. HP Web 
Jetadmin affiche la page de serveur Web incorpore du peripherique dans une fenetre de navigateur 
distincte. 

Pour plus d'informations sur les actions disponibles lors de la consultation du serveur Web incorpore 
d'un peripherique, reportez-vous a I'aide proposee dans la fenetre du navigateur ouverte par HP Web 
Jetadmin pour afficher la page du serveur Web incorpore. 
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23 Recherche de peripheriques 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de la recherche de peripheriques 

• Recherches rapides 

• Recherches dans la liste de peripheriques 
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Presentation de la recherche de peripheriques 



HP Web Jetadmin lance une procedure de decouverte et enregistre les informations concernant les 
peripheriques detectes dans un cache de peripheriques. A la fin de la procedure de decouverte, vous 
pouvez chercher dans le cache des peripheriques precis ou offrant des fonctions particulieres. Vous 
pouvez egalement chercher directement sur le reseau des peripheriques qui ne se trouvent pas dans 
le cache de peripheriques. Cela signifie que vous pouvez travailler avec de nouveaux peripheriques 
sans attendre I'execution d'une procedure de decouverte. 

Si vous recherchez des informations dynamiques, telles que I'etat, HP Web Jetadmin doit interroger 
chaque peripherique. Au cours de ces recherches, la procedure de decouverte mise en ceuvre pour 
obtenirdes informations cree un traficsupplementaire sur le reseau. Si la recherche dure plus longtemps 
que prevu, c'est probablement que HP Web Jetadmin est en train d'interroger le peripherique pour 
obtenir davantage d'informations. 
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Recherches rapides 



L'option Recherche rapide de la zone D'un coup d'ceil permet de rechercher des peripheriques 
specifiques. Ce type de recherche est toujours disponible, quelle que soit la page affichee. Recherchez 
un peripherique precis en fournissant les informations suivantes : 

• Nom d'hote IP (par exemple, hpb12345) 

• Adresse IP (par exemple, 15.62.62.62) 

• Adresse IPX (par exemple, 12345678. 1234567890AB) 

• Adresse du materiel (par exemple, 1234567890AB) 

HP Web Jetadmin effectue la recherche dans le cache de peripheriques. Lorsque HP Web Jetadmin a 
trouve le peripherique, il affiche la page Etat du peripherique correspondante. Si HP Web Jetadmin 
ne trouve pas le peripherique dans le cache de peripheriques, il fait une recherche sur le reseau. 



Pour trouver rapidement un peripherique particulier 

1 . Dans la zone D'un coup d'ceil, entrez I'adresse du peripherique dans la zone de texte Recherche 



rapide. 




Remarque Pour trouver plusieurs peripheriques, separez les adresses par un point- 
virgule. 



Cliquez sur OK. 
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Recherches dans la liste de peripheriques 



Lorsque vous affichez une liste de peripheriques, telle que celle de la page Tous les peripheriques, 
ou bien la liste des peripheriques d'un groupe, vous pouvez y rechercher des peripheriques specifiques. 
II est possible de lancer une recherche sur une chaTne de texte complete ou partielle qui apparaTt dans 
une des colonnes de la liste de peripheriques. HP Web Jetadmin affiche en surbrillance les 
peripheriques correspondant aux criteres de recherche. 

Les recherches fonctionnent de facon cumulative. Par exemple, vous recherchez deux peripheriques 
et vous connaissez I'adresse IP de chacun deux. Effectuez la recherche sur la premiere adresse IP. 
HP Web Jetadmin va alors afficher en surbrillance le peripherique correspondant dans la liste. Vous 
pouvez ensuite rechercher la deuxieme adresse IP. HP Web Jetadmin va alors afficher en surbrillance 
le peripherique correspondant dans la liste (le premier peripherique reste en surbrillance). 



Pour effectuer une recherche dans une liste de peripheriques 



1. 



Affichez la liste de peripheriques. 



2. 



Cliquez sur I'outil Rechercher/Selectionner dans la barre d'outils de contenu. 



3. 



Dans la boTte de dialogue qui s'affiche, entrez les informations a rechercher. 



4. 



Cliquez sur OK. 
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24 Gestion des listes de peripheriques 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de la gestion de peripheriques 

• Vues des listes de peripheriques 

• Vues personnalisees 

• Filtraqe des listes 

• Tri des listes 

• Exportation des listes de peripheriques 

• Impression des listes de peripheriques 
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Presentation de la gestion de peripheriques 



Affichez la liste de tous les peripheriques du cache ou la liste de tous les peripheriques appartenant a 
un groupe de peripheriques. Une fois que vous avez affiche une liste de peripheriques, vous pouvez 
executer les taches suivantes : 

• changer I'affichage, qui determine quelles colonnes d'information s'affichent 

• trier les peripheriques sur n'importe quelle colonne, afin de faciliter la recherche d'un peripherique 
precis 

• afficher I'icone de chaque peripherique dans la liste des peripheriques 
afficher les indicateurs d'etat 

afficher la page Etat du peripherique 

creer des groupes de peripheriques temporaires et permanents 

• ajouter des peripheriques a la liste de peripheriques en cours 

• supprimer des peripheriques qui ne se trouvent plus sur le reseau mais qui figurent encore dans 
le cache de peripheriques 

• rafraTchir les informations correspondant a un peripherique particulier ou la totalite de la liste de 
peripheriques 

• imprimer la liste actuelle des peripheriques 

• exporter la liste actuelle des peripheriques vers un fichier que vous pouvez ouvrir dans une 
application afin de trier les informations ou creer des rapports 

• utiliser I'Outil Filtre pour reduire le nombre de peripheriques qui s'affichent dans la liste 
Iz^f Remarque Si la colonne Modele du peripherique est vide, ce peripherique possede un nom 



de modele non reconnu par HP Web Jetadmin. Si Inconnu (deconnecte) apparaTt dans la 
colonne Modele du peripherique, cela signifie qu'aucune imprimante n'est reliee au serveur 
d'impression HP Jetdirect. 
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Vues des listes de peripheriques 



HP Web Jetadmin offre plusieurs modes d'affichage de la liste des peripheriques. Chaque vue affiche 
des informations differentes concernant les peripheriques. Les vues suivantes sont predefines dans 
HP Web Jetadmin : 

• Vue par defaut - Affiche le modele du peripherique, son adresse materielle, son numero de port, 
son adresse IP, son nom d'hote IP et son nom IPX. 

• Vue d'etat - Affiche le modele du peripherique, son adresse materielle, son numero de port, sa 
description, son etat et son niveau d'etat. 

• Vue detaillee - Affiche le modele du peripherique, son adresse materielle, son numero de port, 
sa description et le responsable systeme. 

• Vue des peripheriques - Affiche le modele du peripherique, son adresse materielle, son numero 
de port, sa description, son responsable systeme, son numero de controle et son numero de 
serie. 

• Vue Jetdirect - Affiche I'adresse materielle du peripherique, son numero de port, le modele 
HP Jetdirect, la version du micrologiciel HP Jetdirect, le responsable systeme et le modele du 
peripherique. 

• Vue du nombre de pages - Affiche le modele du peripherique, son adresse IP, son numero de 
port, la date a laquelle le decompte de pages a ete mis a zero, le nombre de pages intermediaire 
et le nombre de pages total. Le nombre de pages intermediaire est le nombre de pages qu'une 
imprimante a traite depuis la mise a zero du decompte de pages. Le nombre total de pages est 
identique au nombre de pages affiche dans la page de test de I'imprimante. La fonctionnalite Vue 
du nombre de pages n'est pas prise en charge par toutes les imprimantes. La date de debut 
affichee se base sur I'horloge de la machine hote. Attention : la machine hote sur laquelle HP Web 
Jetadmin s'execute et le client sur lequel le navigateur Web s'execute peuvent se trouver dans des 
fuseaux horaires differents. 

• Vue Export -Affiche un grand nombre des colonnes d'informations stockeesdans le cache, mais 
pas necessairement toutes. Cette vue sert dans le cadre de I'exportation des informations sur le 
peripherique vers un fichier de valeurs separees par des virgules (csv). 
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Vues personnalisees 



Outre les vues predefines de HP Web Jetadmin, vous pouvez creer des vues personnalisees qui 
n'affichent que les informations que vous souhaitez consulter. Vous pouvez creer des vues 
personnalisees dans la page Gestion des peripheriques > Parametres de gestion > Vues. Lorsque 
vous I'avez creee, votre vue personnalisee apparaTt dans la liste deroulante Vues. Cette vue 
personnalisee peut etre appliquee a n'importe quelle liste. 

Certaines informations sur les peripheriques ne sont pas stockees dans le cache de peripheriques. Pour 
afficher ces informations dans une vue, HP Web Jetadmin doit interroger chaque peripherique, ce qui 
genere un surcroTt de trafic sur le reseau. Si vous incluez des informations relatives aux peripheriques 
qui ne figurent pas dans le cache de peripheriques lorsque vous creez une vue, les performances du 
systeme risquent d'etre affectees par cette hausse du trafic reseau. 

Une autre fagon d'utiliser les vues personnalisees consiste a generer des rapports. Par exemple, si 
vous souhaitez generer un rapport sur I'utilisation d'une page, ajouter les colonnes Nombre de pages 
intermediate et Nombre de pages total a une vue. Une fois la vue creee, selectionnez-la dans la 
page Tous les peripheriques et exportez ses informations vers un fichier CSV. Vous pouvez alors 
utiliser une application tierce de creation de rapports de base de donnees pour generer un rapport sur 
I'utilisation d'une page a partir des informations du fichier CSV. 
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Filtrage des listes 



Si vous evoluez dans un reseau de grande dimension qui comporte de nombreux peripheriques ou si 
vous avez cree de nombreux groupes de peripheriques, les listes dont vous disposez peuvent atteindre 
des longueurs impressionnantes. Grace a I'Outil Filtre, vous pouvez reduire le nombre d'elements qui 
s'affichent dans une liste et simplifier la recherche de peripheriques particuliers. Pour acceder a I'Outil 
Filtre, affichez une liste de peripheriques quelconque, et cliquez sur I'icone Filtres. 

Vous pouvez specifier plus d'un filtre pour une liste. Les filtres fonctionnent de fagon cumulative. Par 
exemple, vous pouvez filtrer la liste de sorte que seules les imprimantes HP LaserJet 8000 s'affichent. 
Puis vous pouvez a nouveau filtrer cette liste pour que, parmi ces imprimantes, seules celles qui 
possedent un nom d'hote IP commengant par NP s'affichent. 

Le bouton Avance affiche une liste deroulante supplementaire d'options que vous pouvez utiliser pour 
definir vos criteres de facon plus precise, en indiquant par exemple Egal a ou Superieur ou egal a. 
Par exemple, vous pouvez filtrer la liste de maniere a ce que seules les imprimantes capables de 
produire 17 pages ou plus par minute s'affichent. 

Lorsque vous avez applique des filtres a une liste, vous pouvez les enregistrer pour la session en cours 
ou pour une utilisation permanente. Appliquez les filtres enregistres a n'importe quelle liste ou groupe 
de peripheriques. 
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Tri des listes 

Vous pouvez trier une liste de peripheriques, des groupes de peripheriques, des sous-groupes, ou les 
peripheriques a I'interieur d'un groupe. Pour trier une liste, cliquez sur I'en-tete de la colonne sur laquelle 
vous voulez effectuer le tri. La liste est thee par ordre croissant. Pour trier la liste par ordre decroissant, 
cliquez de nouveau sur I'en-tete de la colonne. 
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Exportation des listes de peripheriques 



Exportez les informations relatives aux peripheriques depuis une page quelconque affichant une liste 
de peripheriques, vers un fichier CSV. Exportez la liste complete des peripheriques ou filtrez-la pour 
n'exporter que les informations concernant des peripheriques particuliers. Choisissez la vue qui contient 
les informations que vous voulez exporter. 

Lorsque vous avez exporte les informations concernant les peripheriques, vous pouvez ouvrir le fichier 
dans une application (feuille de calcul ou application tierce de creation de rapports de base de donnees, 
par exemple) et trier les informations pour produire des rapports. 




Remarque Vous devez posseder les droits d'acces au disque local sur lequel HP Web 
Jetadmin enregistre les informations exportees. 
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Impression des listes de peripheriques 

Imprimez les informations concernant les peripheriques a partir d'une page qui affiche une liste de 
peripheriques. Cette fonction est disponible dans la liste deroulante Outils de peripheriques. Imprimez 
la liste complete des peripheriques ou filtrez-la pour n'imprimer que les informations concernant des 
peripheriques particuliers. Choisissez la vue qui contient les informations que vous voulez imprimer. 



Remarque II ne s'agit pas de la commande Imprimer du menu Fichier du navigateur. 
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25 Gestion des peripheriques et du cache 
de peripheriques 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation du cache de peripheriques 

• Page Etat 

• Page Configuration 

• Creation d'une file d'attente d'impression 

• Informations diagnostigues 

• Page des travaux d'impression 

• Gestion du cache de peripherigues 

• Device Application Manager 

• Page de test du peripherigue 

• Reinitialisation du peripherigue 

• Afficher le journal 
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Presentation du cache de peripheriques 



Ce chapitre fournit les informations suivantes concernant les peripheriques : 

• Une description de la page Etat du peripherique qui permet d'afficher les fonctionnalites et I'etat 
de chacun des peripheriques pris en charge. 

• Une description de la page Configuration du peripherique qui permet d'afficher les options de 
configuration disponibles pour le peripherique selectionne. 

• Une description de I'option Creer file d'attente, utilisee pour specifier la machine hote sur laquelle 
vous souhaitez creer la file d'attente d'impression et les peripheriques a associer a la nouvelle file 
d'attente d'impression. 

• Une description de la page Diagnostics de peripherique qui permet d'afficher des informations 
detaillees sur un peripherique. Ces informations sont utilisees pour etablir des diagnostics sur des 
problemes a partird'une machine distante. 

• Une description de la page Travaux d'impression de peripherique, qui contient une liste de tous 
les travaux que le peripherique a traites. 

• Une description des fonctionnalites de HP Web Jetadmin qui sont utilisees pour gerer le cache de 
peripheriques. 

• Une description de Device Application Manager qui permet de gerer des applications de 
peripheriques sur une imprimante distincte, sur des imprimantes appartenant a un groupe de 
peripheriques temporaire ou sur des imprimantes appartenant a un groupe de peripheriques. 

• Une description de la configuration du serveur Web incorpore (EWS). 

• Une description de la page Page de test de peripherique, utilisee pour imprimer une page de test 
sur un peripherique ou pour charger un fichier sur HP Web Jetadmin afin de I'envoyer a un 
peripherique en vue d'une impression. 

• Une description de la page Reinitialisation de peripherique qui permet d'afficher diverses options 
de reinitialisation pour un peripherique. 

• Une description de la page Afficher le journal qui presente I'historique de toutes les operations 
traitees concernant les peripheriques HP Web Jetadmin geres. 



Remarque Vous pouvez egalement gerer les alertes de peripherique et un disque dur de 
peripherique ou tout autre peripherique de stockage effagable. Pour plus d'informations sur la 
gestion des alertes de peripherique, reportez-vous au Chapitre 12, Presentation des alertes . 
Pour plus d'informations sur la gestion d'un disque dur de peripherique ou de tout autre 
peripherique de stockage effagable, reportez-vous a la section Gestion de stockage pour 
peripheriques . 
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Page Etat 



HP Web Jetadmin offre une page Etat du peripherique pour chaque peripherique pris en charge. La 
page Etat du peripherique fournit des informations qui vous aident a administrer les peripheriques 
depuis votre station de travail. 

Le personnel du service d'assistance pourra notamment utiliser la page Etat du peripherique pour 
consulter des fonctions et I'etat de chaque peripherique. Par exemple, lorsqu'un utilisateur demande 
pourquoi une imprimante ne fonctionne pas, le personnel du service d'assistance peut voir precisement 
ou se situe le probleme et sait qui contacter pour y remedier. Si I'imprimante est deconnectee, le 
personnel du service d'assistance peut la remettre en ligne depuis sa station de travail. Si le probleme 
ne peut etre resolu immediatement, il peutdiriger I'utilisateur vers une autre imprimante de I'entreprise 
qui possede les caracteristiques correspondant au travail d'impression souhaite. 

La page Etat du peripherique affiche les informations suivantes concernant un peripherique. 

&f Remarque L'ensemble des caracteristiques du peripherique, les informations stockees dans 
' — ' la MIB du peripherique et la version du micrologiciel du peripherique determinent les informations 
affichees par HP Web Jetadmin. 



Etat 

Cette section affiche une image graphique du peripherique, ainsi qu'une icone de feu tricolore indiquant 
I'etat du peripherique. Pour certaines imprimantes, vous pourrez egalement voir le message affiche sur 
le panneau de commande et une icone permettant de connecter ou deconnecter le peripherique a 
distance. 

L'application d'etat Java met regulierement a jour I'image graphique du peripherique pour en indiquer 
I'etat actuel. A mesure que I'etat change, l'application affiche exactement ce qui se passe et quelles 
actions sont necessaires, ces informations etant visibles d'un coup d'ceil. Par exemple, si le capot d'une 
imprimante est ouvert, la page Etat du peripherique affiche une image de I'imprimante avec le capot 
ouvert. 

Informations sur le peripherique 

Cette section affiche le nom du modele du peripherique, son nom d'hote IP, son adresse IP, son nom 
IPX (seulement sur les systemes Windows), son adresse de materiel, sa description et son responsable 
systeme. Elle fournit egalement une liste des fonctions du peripherique. 

HP Instant Support 

Le lien HP Instant Support vous connecte au site Web HP Instant Support du peripherique. Lorsqu'un 
utilisateur clique sur le lien, une page Web HP Instant Support apparaTt. 



Remarque Si vous cliquez sur le lien, le peripherique envoie automatiquement des 
informations au site Web HP Instant Support et ouvre automatiquement une nouvelle fenetre de 
navigation qui permet a I'utilisateur de resoudre les problemes existants ou d'obtenir des 
informations et des conseils sur la fagon de tirer le meilleur parti du peripherique. 

Remarque Le lien est masque si le peripherique ne prend pas en charge HP Instant Support. 



Jauge d'encre 

La jauge d'encre indique precisement le pourcentage de toner ou d'encre qui reste dans la cartouche 
de I'imprimante. La jauge d'encre ne s'affiche que pour les imprimantes HP qui prennent en charge 
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cette fonction. La jauge d'encre peut egalement s'afficher pour les imprimantes non-HP qui sont 
conformes a la norme MIB Imprimante. 

HP Web Jetadmin est actuellement le seul outil d'administration d'imprimantes qui mesure les niveaux 
de toner et d'encre par increments precis. Utilisez la jauge d'encre poursurveiller a distance I'estimation 
de la duree restante de la cartouche de toner ou d'encre d'une imprimante. Utilisez cette fonction pour 
commander et remplacer les cartouches de facon proactive en reduisant au minimum le delai 
d'indisponibilite et I'impact sur la productivity de I'utilisateur final. 

Appartenance a un groupe 

Cette section vous indique si un peripherique appartient a un groupe. Vous pouvez ajouter un 
peripherique a un nombre illimite de groupes, de meme que vous pouvez retirer un peripherique de 
n'importe quel groupe auquel il appartient. 
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Page Configuration 



HP Web Jetadmin offre une page Configuration du peripherique pour chaque peripherique pris en 
charge. La page Configuration du peripherique contient les options de configuration disponibles pour 
le peripherique selectionne. Utilisez HP Web Jetadmin pour configurer a distance chaque peripherique. 
Vous evitez ainsi de perdre du temps a configurer un peripherique au niveau de son emplacement 
physique. Cette fonction est particulierement interessante si votre organisation est repartie sur plusieurs 
batiments ou sites. 



Remarque Pour obtenir des informations sur la configuration de plusieurs peripheriques, 
reportez-vous au Chapitre 26, Configuration de plusieurs peripheriques . 



Choisissez le type d'options de configuration a afficher sur la page en selectionnant les differentes 
options dans la section Categories de configuration. HP Web Jetadmin affiche uniquement les options 
de configuration prises en charge par le peripherique. Voici quelques exemples de categories d'options 
de configuration pouvant s'afficher dans HP Web Jetadmin : 

• Reglage rapide - Cette categorie permet d'afficher les options de configuration utilisees le plus 
frequemment. Cliquez sur le bouton Modif. reglage rapide pour selectionner les options de 
configuration a afficher sur cette page. 

• Peripherique - Cette categorie est la categorie par defaut et permet d'afficher les options de 
configuration du peripherique. 



• Reseau - Cette categorie permet d'afficher les options reseau du peripherique. Definissez des 
options reseau, telles qu'une adresse IP et un nom de systeme. 

• Securite - Cette categorie permet d'afficher les options de securite du peripherique. Definissez 
des options de securite pour le peripherique, telles qu'un acces au panneau de commande du 
peripherique ou un acces a un peripherique via un mot de passe. 

• Administration du format de papier - Cette categorie permet d'afficher les types de papier qu'il 
est possible d'activer ou de desactiver pour le peripherique. 

• Administration du bac - Cette categorie permet d'afficher I'affection des bacs d'alimentation pour 
le peripherique. Vous pouvez affecter des types et formats de papier aux bacs d'alimentation et 
connaTtre la quantite de papier restant dans chaque bac. 

• Sans fil - Cette categorie permet d'afficher les options de configuration disponibles pour un 
peripherique lorsque ce dernier peut etre connecte au reseau a I'aide de la technologie sans fil. 

• Systeme de fichiers - Cette categorie permet d'afficher les options de configuration disponibles 
pour configurer le systeme de fichiers d'un peripherique. 

• Serveur Web incorpore - Cette categorie permet d'afficher les options de configuration 
disponibles pour le serveur Web incorpore a un peripherique. Voir Configuration du serveur Web 



• Mode Sortie a grande capacite - Cette categorie permet d'afficher les options de configuration 
utilisees pour definir I'accessoire de sortie a grande capacite utilise par le peripherique. 

• Panneau de commande a distance - Cette categorie permet d'afficher une version distante du 
panneau de commande. Seuls les peripheriques suivants prennent en charge cette fonction : 





Remarque Creez des options de configuration personnalisees dans la page Gestion des 
peripheriques > Outils > Configuration personnalisee > Etiquettes. 



incorpore . 
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HP LaserJet 5Si, 4000, 4050, 4100, 5000, 5100, 8000, 8100, 8150, HP Mopier 240 et 320, et 
HP Color LaserJet 4500 et 4550. 



Configuration du serveur Web incorpore 

Vous pouvez gerer les parametres du serveur Web incorpore sur une imprimante individuelle ou sur 
des imprimantes au sein d'un groupe de peripheriques via la page de configuration d'un peripherique 
ou d'un groupe de peripheriques. La gestion des parametres d'imprimantes au sein d'un groupe de 
peripheriques permet de gagner du temps et reduit le risque d'erreurs possibles par rapport aux 
modifications effectuees separement sur chaque imprimante. 

Iz^f Remarque Pour configurer le serveur Web incorpore, vous devez installer un peripherique 
HP Jetdirect 610n ou modele ulterieur sur I'imprimante. 



Vous pouvez configurer le serveur Web incorpore pour realiser les taches ci-apres : 

• Indiquer une URL a partir de laquelle le serveur Web incorpore peut rapatrier des informations de 
configuration. 

• Cocher les cases qui permettent d'activer et de desactiver differentes fonctions du serveur Web 
incorpore. 

• Specifier le mot de passe du serveur Web incorpore. 

• Specifier les parametres d'e-mail pour envoyeret recevoir des e-mails depuis I'imprimante. Utilisez 
les informations ci-apres pour definir les parametres d'e-mail : 

• Une adresse protocole Internet (IP) correspond a celle d'un peripherique connecte a un 
reseau TCP/IP. Chaque peripherique doit avoir une adresse IP specifique. 

• Les serveurs Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) envoient des messages SMTP sur 
Internet vers un serveur de messagerie. L'imprimante utilise le serveur pour envoyer des 
notifications par e-mail. 

• Le nom de domaine permet d'identifier la destination de I'e-mail envoye par Embedded Web 
Server Configuration Manager, par exemple, masociete.com. Generalement, le nom de 
domaine se reduit a une adresse IP. Cependant, ce n'est pas le cas pourtous les 
peripheriques ; vous devez done indiquer a la fois le nom de domaine et I'adresse IP. 

• POP3 (Post Office Protocol 3) est un serveur de messagerie standard couramment utilise sur 
Internet. POP3 a pour caracteristique de conserver les e-mails en entree jusqu'a ce que 
I'utilisateur se connecte et les telecharge. L'imprimante utilise le serveur de messagerie pour 
rechercher des e-mails en entree. 

• Specifier la langue utilisee par le serveur Web incorpore pour afficher les pages Web. Par exemple, 
si la langue parlee dans votre societe n'est pas I'anglais, vous pouvez selectionner une autre 
langue prise en charge pour afficher les pages Web. 

• Specifier les liens vers d'autres sites Web. Ceci facilite I'acces a un site Web. 

• Specifier la machine du reseau a laquelle l'imprimante est reliee pour les requetes d'heure. Ne 
possedant pas d'horloge interne, les imprimantes HP doivent etre connectees a une autre machine 
du reseau pour obtenir I'heure. 



Remarque Les parametres s'appliquent a I'ensemble des imprimantes repertories dans la 
BoTte a outils de la section Peripheriques. 
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Parametres d'envoi numerique 



Les peripheriques dotes d'une capacite d'envoi numerique peuvent transformer des documents 
numerises en images numeriques. II envoie ensuite ces dernieres sous forme de pieces jointes 
directement vers une adresse e-mail a partir de laquelle le document peut ensuite etre partage, stocke 
ou modifie. 

Utilisez HP Web Jetadmin pour configurer a distance les parametres d'envoi numerique d'un ou 
plusieurs peripheriques. Vous evitez ainsi de perdre du temps a configurer un peripherique au niveau 
de son emplacement physique. Pour les peripheriques uniques, seules les options de configuration 
prises en charge par le peripherique selectionne sont affichees. Pour plusieurs peripheriques, toutes 
les options de configuration sont affichees, mais seules les options appartenant a chacun des 
peripheriques sont appliquees au moment de I'enregistrement des parametres. 

Void quelques exemples de parametres et d'options pouvant s'afficher dans HP Web Jetadmin : 

• Parametres generaux - Ces parametres definissent les informations de I'administrateur. 
Contactez I'administrateur en cas de probleme avec le peripherique d'envoi numerique. 

• Parametres d'e-mail - Ces parametres determinent comment le peripherique d'envoi numerique 
se connecte a un serveur de messagerie et comment les e-mails sont construits et envoyes. 

• Parametres d'adressage - Ces parametres determinent comment le peripherique d'envoi 
numerique se connecte a un serveur LDAP pour consulter les informations d'adresse e-mail. 

• Carnet d'adresses - Cette option vous permet d'importer un carnet d'adresses dans le 
peripherique d'envoi numerique afin de fournir une table de consultation des adresses e-mail lors 
de I'envoi d'e-mails a partir du peripherique. 

• Journal - Ces options vous permettent d'afficher les fichiers journaux associes a un peripherique 
unique. Les journaux contiennent les erreurs et les informations sur les travaux d'envoi numerique 
associees au peripherique. 

• Preferences - Ces parametres controlent les preferences pour les parametres et delais du 
scanner. Les parametres de delai determinent la duree pendant laquelle, une fois qu'un utilisateur 
a apporte des changements au niveau de la console, le peripherique attend avant de revenir aux 
parametres par defaut specifies. 

Vous pouvez enregistrer et charger les parametres de configuration du peripherique, mais aussi creer 
un ensemble de configurations. Vous pouvez ensuite appliquer cet ensemble a de nouveaux 
peripheriques ou I'appliquer de nouveau aux anciens peripheriques. Utilisez I'option Enregistrer 
parametres dans fichier pour enregistrer les parametres de configuration selectionnes dans un fichier 
pouvant etre utilise pour d'autres peripheriques. L'option Charger parametres depuis fichier permet 
de charger les parametres de configuration precedemment enregistres depuis un fichier. 

Parametres de telecopie 

Les peripheriques d'envoi numerique dotes d'un modem telecopieur integres peuvent envoyer des 
documents numerises sous forme de telecopies vers un numero approprie. Les parametres de telecopie 
controlent comment un peripherique d'envoi numerique envoie et regoit les telecopies. 
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Voici quelques exemples de parametres et d'options pouvant s'afficher dans HP Web Jetadmin : 

• General - Ces parametres determinent des parametres de telecopie avarices, tels que le volume 
du modem et de la sonnerie, precisent si les informations de I'en-tete doivent etre superposees 
en haut de I'image de la telecopie et si le telecopieur doit utiliser la compression JBIG ou le mode 
de correction d'erreur (ECM). 

• Parametres du modem - Ces parametres permettent a I'utilisateur d'envoyer et de recevoir des 
telecopies directement depuis n'importe quel peripherique d'envoi numerique dote d'une fonction 
de telecopie. 

• Envoyer- Cette section definit les parametres d'envoi de telecopies depuis le peripherique d'envoi 
numerique. Ces parametres determinent la maniere dont le peripherique effectue la numerotation 
pour les telecopies sortantes et son comportement lorsque la ligne de reception ne reussit pas a 
repondre a une telecopie. 

• Recevoir - Ces parametres definissent les bacs a partir desquels et vers lesquels les telecopies 
sont imprimees sur le peripherique d'envoi numerique, le formatage des telecopies pour 
I'impression, le nombre de sonneries qui doivent retentir avant que le peripherique de telecopie ne 
reponde a un appel entrant, ou encore si le peripherique doit transmettre le document de telecopie 
vers une autre machine integrant des capacites de telecopie. 
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Creation d'une file d'attente d'impression 



Une file d'attente d'impression est une ressource centrale sur une machine note et permet de conserver 
les travaux d'impression jusqu'a ce que le peripherique soit disponible. Utilisez I'option Creer file 
d'attente pour specifier la machine hote sur laquelle vous souhaitez creer la file d'attente d'impression 
et les peripheriques a associer a la nouvelle file d'attente d'impression. 

Remarque Vous ne pouvez utiliser qu'un seul modele de peripherique a la fois, mais vous 
l — 1 pouvez selectionner plusieurs peripheriques de ce modele. 



Creez une fonction de file d'attente d'impression pour les memes peripheriques sous Windows, HP- 
UX, Solaris, Linux, et tout autre peripherique hote pris en charge. Pour creer des files d'attente 
d'impression pour les memes peripheriques sur plusieurs types d'hotes, vous devez renouveler la 
procedure de creation de file d'attente sur chaque type d'hote. 



Remarque HP Web Jetadmin installe le logiciel de gestion de files d'attente d'impression sur 
la machine hote de cette derniere si elle n'en est pas encore equipee. 
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Informations diagnostiques 



Si un panneau de commande ou une page de test ne fournit pas suffisamment d'informations pour 
resoudre un probleme ou si vous devez rechercher I'origine d'un probleme a distance, la page 
Diagnostics de peripherique vous offre des informations diagnostiques completes. 

La page Diagnostics de peripherique fournit les types d'informations diagnostiques suivants : 

tz^f Remarque Ces categories peuvent varier suivant la carte d'interface utilisee, du fait que les 
'— ' protocoles pris en charge par differents serveurs d'impression HP Jetdirect peuvent varier. 



• Peripherique - Cette section fournit des informations generales concernant le peripherique, I'etat 
des consommables, la commutation automatique de la langue et les langues d'imprimante prises 
en charge. 

• Jetdirect - Cette section fournit des informations generales concernant le micrologiciel 

HP Jetdirect, des informations detaillees sur les paquets du reseau que le peripherique a traites, 
ainsi que le nombre de paquets SNMP entrants et sortants que le peripherique a traites. 

• TCP/IP - Cette section fournit des informations generales sur la configuration TCP/IP du 
peripherique et sur les differents protocoles. 

NetWare - Cette section fournit des informations concernant les connexions NetWare du 
peripherique. Lorsqu'un peripherique est configure pour NetWare Bindery ou NetWare NDS, vous 
pouvez vous connecter au serveur d'impression HP Jetdirect. Lorsque vous retournez a cette 
page, HP Web Jetadmin affiche les informations de file d'attente d'impression dans la section 
NetWare. 

• Compteur d'utilisation - Cette section fournit des informations concernant I'utilisation de I'encre, 
les compteurs de page et I'usage. Elle ne s'affiche que si I'imprimante prend en charge ces 
fonctions. 

• Tableaux d'informations sur les supports - Ces tableaux fournissent des informations 
concernant I'utilisation du papier, telles que I'utilisation des bacs d'alimentation du peripherique et 
le nombre de travaux d'impression couleurs ou monochromes. Elle ne s'affiche que si I'imprimante 
prend en charge ces fonctions. 

• Historique de I'utilisation de I'encre - Ce tableau fournit des informations sur I'utilisation 
precedents de I'encre. Cette section ne s'affiche que si I'imprimante prend en charge cette fonction. 

Les informations diagnostiques concernant I'etat des connexions sont egalement disponibles pour IPX/ 
SPX point a point, EtherTalk, et Data Link Control/Logical Link Control (DLC/LLC). Ces informations 
indiquent si ces produits sont pris en charge et connectes. 

Utilisez les informations diagnostiques pour planifier et gerer les peripheriques. Par exemple, lorsqu'un 
peripherique indique un probleme, tel qu'un nombre de page comptees par le moteur eleve ou un grand 
nombre de bourrages papier, cela peut signifier qu'il necessite une operation de maintenance 
preventive. 
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Page des travaux compression 



La page Travaux d'impression de peripherique contient une liste de tous les travaux que le 
peripherique a traites. Vous pouvez utiliser I'historique des travaux d'impression pour resoudre les 
problemes des peripheriques. Par exemple, si un utilisateur a envoye un travail au peripherique et que 
celui-ci ne s'est pas imprime et n'apparaTt pas dans I'historique des travaux d'impression, vous pouvez 
en deduire que ce travail d'impression n'est jamais parvenu a I'imprimante. 

La quantite d'informations affichees depend des systemes d'exploitation utilises lors de I'impression. II 
se peut que certaines informations ne soient pas transmises a partir du pilote ou du moniteur de 
I'imprimante, et que des colonnes soient vierges. 
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Gestion du cache de peripheriques 



Cette section contient des informations sur les operations d'effacement, de datation et de validation des 
peripheriques. 

Effacement du cache de peripheriques 

La premiere fois que vous lancez une decouverte, HP Web Jetadmin trouve tous les peripheriques pris 
en charge sur le reseau et ajoute des informations les concernant dans un cache de peripheriques 
stocke sur la machine hote de HP Web Jetadmin. Par la suite, chaque fois que vous lancez des 
decouvertes ou recherchez des peripheriques, HP Web Jetadmin ajoute les informations nouvelles ou 
actualisees dans le cache, mais ne supprime pas les informations obsoletes. Meme si vous retirez des 
peripheriques du reseau, ils apparaissent dans le cache. Avec le temps, le cache de peripheriques peut 
etre encombre d'informations obsoletes. 

La page Gestion de peripheriques > Cache de peripheriques > Reinitialiser le cache de 
peripheriques permet d'effacer tout le contenu du cache de peripheriques. Une fois les informations 
du cache effacees, lancez une decouverte pour creer un cache de peripheriques. Le nouveau cache 
de peripherique ne contient que les informations actuelles sur I'environnement reseau et les 
peripheriques pris en charge. 

Iz^f Remarque Une fois le cache efface, il est important de lancer une decouverte pour creer un 
cache des que possible. Lorsqu'un cache de peripheriques n'est pas disponible, les fonctions 
telles que la Recherche rapide ne fonctionnent pas. 



Datation des entrees du cache de peripheriques 

En datant les entrees du cache de peripheriques, vous preparez une vaste mise a jour lors de la 
decouverte suivante. HP Web Jetadmin marque comme anciennes toutes les donnees contenues dans 
le cache. A la prochaine decouverte, HP Web Jetadmin creera un autre cache contenant des 
informations a jour (etat, proprietes, etc.) 

Datez les entrees du cache de peripheriques depuis la page Gestion des peripheriques > Cache de 
peripheriques > Reinitialiser le cache de peripheriques. 

Validation de peripheriques 

Lorsque HP Web Jetadmin decouvre de nouveaux peripheriques sur le reseau, il les ajoute a la liste de 
la page Gestion des peripheriques > Listes de peripheriques > Nouveaux peripheriques. Lors 
d'une decouverte, HP Web Jetadmin ne supprime pas de la liste les nouveau peripheriques decouverts 
auparavant. Pour supprimer des peripheriques de la page Nouveaux peripheriques, validez ces 
peripheriques en selectionnant Accuser reception des peripheriques dans la liste deroulante Outils 
du Cache de peripheriques. 

Vous pouvez utiliser cette fonction pour vous assurer que tous les peripheriques affiches sur la page 
Nouveaux peripheriques sont nouveaux sur le reseau. Par exemple, si vous programmez une 
decouverte pour le debut de chaque mois, vous avez la possibility de connaTtre les peripheriques 
nouvellement decouverts puis accuser reception de I'integralite de ces peripheriques. Lorsque la 
decouverte est executee en debut de mois, tous les peripheriques repertories sur la page Nouveaux 
peripheriques ont ete ajoutes sur le reseau depuis la derniere decouverte. 

Iz^f Remarque Pour reinitialiser la page Nouveaux peripheriques et inclure I'ensemble des 

peripheriques ayant deja ete valides, effacez la liste correspondante sur la page Gestion des 
peripheriques > Cache de peripheriques > Reinitialiser le cache de peripheriques. 
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Device Application Manager 



Pour gerer des applications de peripheriques sur un seul ou plusieurs peripheriques au sein d'un groupe 
de peripheriques, accedez a la page Device Application Manager. Les applications de peripheriques 
sont de petites applications qui s'executent sur la machine virtuelle incorporee d'un peripherique et 
ajoutent des fonctionnalites a un peripherique. La machine incorporee fournit un environnement 
d'execution pour utiliser I'application ou les services. La gestion des applications de peripheriques pour 
un groupe de peripheriques permet de gagner du temps et reduit le risque d'erreurs possibles par 
rapport aux modifications effectuees individuellement sur chaque peripherique. 




Vous souhaitez peut-etre gerer les applications de peripheriques pour un peripherique uniquement 
dans un groupe de peripheriques. Par exemple, lorsque la reinitialisation ou la modification de la 
configuration d'un peripherique dans un groupe de peripheriques s'effectue en accedant directement 
au peripherique, vous pouvez utiliser les pages Device Application Managerdu peripherique concerne 
pour y installer une application de peripheriques au lieu de modifier tout le groupe de peripheriques. 



Device Application Manager vous permet de realiser les taches suivantes : 

• Afficher les applications de peripheriques installees sur un ou plusieurs peripheriques au sein d'un 
groupe de peripheriques. 

• Afficher I'historique de I'ensemble des taches effectuees par Device Application Manager sur la 
machine hote de HP Web Jetadmin. Cependant, les applications de peripheriques supprimees 
manuellement n'apparaissent pas dans le journal d'activite. 

• Installer de nouvelles applications de peripheriques. 

• Supprimer des applications de peripheriques. 

Le temps d'execution des taches Device Application Manager peut etre relativement long. Pendant ce 
temps, vous pouvez travailler sur d'autres taches dans HP Web Jetadmin ou sur n'importe quelle autre 
application. Lorsque Device Application Manager a termine une tache, vous pouvez retrouver cette 
derniere dans la page Journal d'activite. 

Utilisez I'une des methodes ci-apres pouracceder a la page Application Manager : 

• A partir de la page Etat du peripherique d'un peripherique, selectionnez Application Manager 

dans la liste deroulante de la barre d'outils de contenu. Cette option ne s'affiche que pour les 
peripheriques HP qui prennent en charge cette fonction. 

• A partir de la page Gestion des peripheriques > Listes de peripheriques > Tous les 
peripheriques, selectionnez les peripheriques dans la liste. Selectionnez Application Manager 
a partir de la liste deroulante Outils de peripheriques. 

• A partir de la page Gestion des peripheriques > Groupes de peripheriques > Nom du 
groupe, selectionnez les peripheriques dans la liste. Selectionnez Application Manager a partir 
de la liste deroulante Outils de peripheriques. 

Affichage du journal d'activite 

La page Journal d'activite affiche I'historique de I'ensemble des travaux effectues par Device 
Application Manager sur la machine hote HP Web Jetadmin. Le journal d'activite est une ressource 
partagee gerant les travaux sur la machine hote HP Web Jetadmin. Veillez a consulter le journal 
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d'activite avant d'executer une tache, telle que I'installation d'une application de peripheriques par 
exemple. Les taches executees affectent I'ensemble des utilisateurs de Device Application Manager 
sur la machine note HP Web Jetadmin. 

tz^f Remarque Les travaux supprimes manuellement n'apparaissent pas dans la page Journal 
'— ' d'activite. 

Le journal d'activite etant oriente serveur, vous pouvez localiser tout conflit potentiel en sachant quelle 
tache est executee par chaque utilisateur. Par exemple, si un utilisateur supprime une application de 
peripheriques qui vient d'etre installee par un autre utilisateur, vous pouvez consulter I'enregistrement 
correspondant a cette operation. 

Les informations ci-apres s'affichent pour chaque travail : 

• ID du travail - Affiche un identifiant unique pour le travail. Cliquez sur le lien dans la colonne Job 
ID pour acceder a un travail precis. 

• Description - Affiche une breve description du travail. 

• Proprietaire- Affiche le nom du module d'application externe a I'origine du travail. Dans la plupart 
des cas, il s'agit de Device Application Manager. D'autres modules d'application additionnels 
HP Web Jetadmin peuvent toutefois apparaTtre dans cette section car Device Application Manager 
leur apporte des services. 

Peripheriques - Affiche le nombre de peripheriques selectionnes pour le travail. 

• Etat - Affiche I'etat du travail. Les etats possibles du travail sont les suivants : 

&f Remarque Le temps d'execution des taches Device Application Manager peut etre 
relativement long. Pendant ce temps, vous pouvez travailler sur d'autres taches dans 
HP Web Jetadmin ou sur n'importe quelle autre application. Lorsque Device Application 
Manager a termine une tache, vous pouvez retrouver cette derniere dans la page Journal 
d'activite. 

• Abandonne - Le travail n'etait pas encore termine lorsque HP Web Jetadmin ou Device 
Application Manager a ete ferme. 

• En attente - Le travail a ete cree et est en attente d'execution. Des ressources du serveur 
doivent etre disponibles pour que le travail puisse commencer. 

• Execution - Le travail est en cours d'execution. 

[hg?f Remarque Pour annuler un travail En attente ou en Execution, cochez la case 
'— ' correspondant au travail et cliquez sur Arreter. 

• Annulation - Le travail est en cours d'annulation. Un utilisateur a clique sur Arreter a partir 
de la page Journal d'activite alors que I'etat du travail etait En attente ou Execution. 

• Pret - Un travail s'effectue en deux etapes. Lorsque I'etat du travail est Pret, la premiere 
etape du processus est effectuee. Le traitement ne s'arrete que lorsque I'etat du travail est 
Termine. 

• Termine - Le traitement du travail est acheve. 

rt-Hv 



Remarque Pour supprimer un travail Termine ou Pret, cochez la case 
correspondant au travail et cliquez sur Supprimer. 
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Affichage par peripherique des applications de peripheriques 



La page Liste affiche les peripheriques selectionnes, leur adresse IP et leur etat ainsi qu'une liste de 
I'ensemble des applications installees sur les peripheriques. 



Remarque Cliquez sur RafraTchir jusqu'a ce que I'option Etat du travail prenne la valeur 
Termine. II peut s'ecouler un certain temps avant que le travail ne se termine. Le bouton 
RafraTchir n'apparaTt pas lorsque I'etat du travail est Termine. 



La page Liste fournit les informations suivantes : 

• ID du travail - Affiche un identifiant unique pour le travail. 

• Etat du travail - Indique les relations entre I'application de peripherique et Device Application 
Manager. Un travail peut avoir les etats suivants : 

• Non installe - Le peripherique accepte I'installation de I'application de peripheriques mais 
celle-ci n'est pas installee pour le moment. 

• Non gere-Le peripherique n'est pas prevu pour I'installation de I'application de peripheriques 
ou ne possede pas de serveur Web incorpore. 

• Non connecte - Le peripherique n'est pas connecte. 

• En attente - Le travail a ete cree et est en attente d'execution. Des ressources du serveur 
doivent etre disponibles pour que le travail puisse commencer. 

• Execution - Le travail est en cours d'execution. 

• Annulation - Le travail est en cours d'annulation. Un utilisateur a clique sur Arreter a partir 
de la page Journal d'activite alors que I'etat du travail etait En attente ou Execution. 

• Termine - Le traitement du travail est acheve. 

• Nombre de peripheriques - Affiche le nombre de peripheriques pour ce travail. Cliquez sur le 
lien pour afficher une fenetre repertoriant le nom du modele et I'adresse IP de chaque peripherique. 

Installation d'une application de peripheriques 

La page Installer affiche la liste de I'ensemble des applications de peripheriques disponibles en vue de 
leur installation sur un peripherique distinct ou sur un peripherique d'un groupe de peripheriques. Toutes 
les applications qui sont affichees sur cette page se trouvent sur la machine hote HP Web Jetadmin. Si 
vous souhaitez charger une application de peripheriques nouvelle ou mise a jour sur HP Web 
Jetadmin, utilisez la fonction Telechargement de I'application du peripherique. Lorsque I'application 
de peripheriques souhaitee s'affiche sur cette page, vous pouvez selectionner et installer des versions 
nouvelles ou mises a jour de I'application de peripheriques sur un peripherique ou un groupe de 
peripheriques. 



Remarque Pour certains peripheriques, un mot de passe est necessaire avant de pouvoir 
installer une application de peripheriques. Si I'installation de I'application echoue parce qu'un 
mot de passe est necessaire, definissez un mot de passe pour le peripherique dans la page 
Configuration du peripherique ou du groupe de peripheriques. 



Vous n'avez pas besoin de connaTtre la version correcte de I'application de peripheriques pour chaque 
peripherique. Lorsque HP Web Jetadmin installe I'application de peripheriques, Device Application 
Manager detecte automatiquement la version correcte de I'application de peripheriques sur la machine 
hote HP Web Jetadmin, puis installe I'application appropriee sur le peripherique. Par exemple, si vous 
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mettez ajourdix peripheriques, Device Application Manager recherche la version correcte de chaque 
peripherique, puis installe la version appropriee sur chaque peripherique. 



Remarque Si une application de peripheriques possede une application dependante qui n'est 
pas chargee sur la machine hote HP Web Jetadmin, I'application ne s'installera pas sur le 
peripherique. Par exemple, si I'application de peripheriques A fait reference a une autre 
application de peripheriques B et si B n'est pas chargee sur la machine hote HP Web 
Jetadmin, I'application A ne s'installera pas. 



La page Installer fournit les informations suivantes : 

• ID du travail - Affiche un identifiant unique pour le travail. 

• Etat du travail - Indique les relations entre I'application de peripherique et Device Application 
Manager. 

• Nombre de peripheriques - Affiche le nombre de peripheriques pour ce travail. Cliquez sur le 
lien pour afficher une fenetre repertoriant le nom du modele et I'adresse IP de chaque peripherique. 

Affichage des resultats de 1'installation 

La page relative aux resultats de 1'installation affiche le resultat de 1'installation concernant un 
peripherique distinct ou des peripheriques d'un groupe de peripheriques. Consultez cette page pour 
vous assurer que Device Application Manager a correctement installe I'application de peripheriques sur 
un peripherique distinct ou sur des peripheriques appartenant a un groupe de peripheriques. Pour 
consulter de nouveau cette page, cliquez sur le lien de la colonne ID du travail de la page Journal 
d'activite. 

Une fois 1'installation terminee, I'un des resultats suivants s'affiche sous chaque section de 
peripherique : 

• Installe 

• Non installe 

• Non autorise 

tz^f Remarque Si le resultat obtenu est Non autorise, cela signifie que la case Charger et 
l — ' executer commande de la page Configuration de peripheriques de HP Web Jetadmin 
n'a pas ete prealablement cochee. 



• Authentification requise 

• Aucun chargeur 



Remarque Si le resultat est Aucun chargeur, la page du chargeur est introuvable ou le 
serveur Web incorpore est desactive. 



Suppression d'une application de peripheriques 

La page Supprimer affiche la liste de toutes les applications de peripheriques installees sur les 
peripheriques. Utilisez— la pour supprimer les applications de peripheriques d'un peripherique distinct 
ou de peripheriques appartenant a un groupe de peripheriques. 
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Remarque Les applications de peripheriques systeme ne peuvent etre supprimees (vous ne 
pouvez pas cocher une case ombree). 



La page Supprimer fournit les informations suivantes : 

• ID du travail - Affiche un identifiant unique pour le travail. 

• Etat du travail - Indique les relations entre I'application de peripherique et Device Application 
Manager. 

• Nombre de peripheriques - Affiche le nombre de peripheriques pour ce travail. Cliquez sur le 
lien pour afficher une fenetre repertoriant le nom du modele et I'adresse IP de chaque peripherique. 

Affichage des resultats de la suppression d'une application de 
peripheriques 

La page Effacer les resultats affiche le resultat d'une suppression concernant un peripherique distinct 
ou des peripheriques d'un groupe de peripheriques. Verifiez que Device Application Manager a 
correctement supprime I'application de peripheriques d'un peripherique ou de plusieurs peripheriques 
dans un groupe de peripheriques. Pour consulterde nouveau cette page, cliquez sur le lien de la 
colonne ID du travail de la page Journal d'activite. 
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Page de test du peripherique 



Vous pouvez imprimer des pages de test sur un peripherique a partir de la page Page de test de 
peripherique. HP Web Jetadmin envoie une demande SNMP a un peripherique ou au serveur 
d'impression externe HP Jetdirect pour imprimer une page de test, telle qu'une page de configuration. 
L'impression d'une page de test par ce biais revient a imprimer une page de configuration a partir du 
panneau de commande du peripherique ou a appuyer sur le bouton de test d'un serveur d'impression 
HP Jetdirect externe. Cependant, l'impression d'une page de test a distance vous permet d'economiser 
le temps que vous mettriez a vous rendre a I'emplacement physique du peripherique. Par exemple, si 
vous gerez des peripheriques sur un site comportant plusieurs batiments, vous pouvez lancer la page 
de test a distance, puis demander a quelqu'un sur le site distant de la verifier. 

Vous pouvez egalement charger un fichier sur la Page de test de peripherique pour I'envoyer au 
peripherique afin de I'imprimer, ce qui constitue un autre moyen de verifier si un peripherique peut 
imprimer ou de depanner un probleme donne. Par exemple, si les utilisateurs ont signale une erreur 
lors de l'impression d'un certain type de fichier, vous pouvez charger ce fichier ou type de fichier en 
particulier et I'envoyer au peripherique pour I'imprimer. 
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Reinitialisation du peripherique 



Vous pouvez reinitialiser un peripherique a distance a partir de la page Reinitialisation de 
peripherique. La reinitialisation a distance d'un peripherique vous evite de vous deplacer la ou il se 
trouve et vous fait gagner du temps. Cette option est particulierement interessante si votre entreprise 
est repartie sur plusieurs batiments ou sites. 

Void une presentation des options de reinitialisation de peripherique : 

• Mettre I'imprimante hors/sous tension - Cette option redemarre le peripherique et reinitialise 
tous ses parametres. Cette option vous permet d'effacer certains types d'erreurs, telle qu'une 
erreur PostScript ou une erreur de depassement de memoire. 

Retablir les parametres par defaut de I'imprimante - Cette option permet de retablir les 
parametres par defaut du peripherique. Vous pouvez retablir les parametres par defaut du 
peripherique si vous avez modifie les parametres et que vous souhaitez reprendre les parametres 
par defaut. 
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Afficher le journal 



Cette page Gestion des peripheriques > Outils > Afficher le journal presente I'historique de toutes 
les operations traitees par HP Web Jetadmin sur la machine hote HP Web Jetadmin. La page fournit 
les informations suivantes : 

• Type d'operation traitee par HP Web Jetadmin 

• Etat de I'operation 

• Resultat de I'operation 

Utilisez les informations de cette page pour verifier si une operation a ete entierement et correctement 
traitee. Si I'operation a echoue, cliquez sur le lien dans la page Afficher le journal pour consulter les 
resultats detailles de I'operation. La page des resultats fournit des informations de depannage 
susceptibles de vous aider a resoudre le probleme, puis de traiter correctement I'operation. 
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26 Configuration de plusieurs 
peripheriques 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Configuration de plusieurs peripheriques 

• Configuration par lots de qroupes de peripheriques 

• Importation de la configuration de fichier 
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Configuration de plusieurs peripheriques 



Utilisez la fonction de configuration de plusieurs peripheriques pour selectionner plusieurs peripheriques 
et en modifier les options en une seule operation. Vous pouvez, par exemple, attribuer le meme mot de 
passe a plusieurs peripheriques. La fonction de configuration de plusieurs peripheriques est disponible 
a la page Gestion des peripheriques > Outils > Configuration de plusieurs peripheriques. Cette 
fonction ne s'applique qu'aux imprimantes et serveurs d'impression connectes via HP Jetdirect. 

Vous pouvez programmer I'execution automatique de la configuration de plusieurs peripheriques a 
intervalles reguliers, lorsque le surcroTt de trafic risque le moins d'affecter les performances reseau. Si 
un peripherique ne repond pas a HP Web Jetadmin pendant une operation de configuration, HP Web 
Jetadmin ajoute le peripherique a une liste des operations de configuration ayant echoue. Dans la 
page Gestion des peripheriques > Parametres de gestion > Parametres de configuration du 
peripherique, vous pouvez definir le nombre de fois et la frequence a laquelle HP Web Jetadmin tente 
de configurer les peripheriques figurant dans la liste. HP Web Jetadmin essaie de configurer chaque 
peripherique de la liste jusqu'a ce que le nombre de tentatives indique soit atteint ou jusqu'a ce que 
tous les peripheriques aient ete correctement configures. 

Les peripheriques peuvent se trouver sur le sous-reseau local ou sur un sous-reseau distant s'ils 
possedent des adresses TCP/IP ou des configurations IPX/SPX et TCP/IP. HP Web Jetadmin utilise 
des commandes SNMP pour configurer les options. 

Toutes les options que vous configurez pour les peripheriques selectionnes doivent etre identiques. 
Cela signifie que vous passez quelques minutes a definir ces informations une seule fois pour tous les 
peripheriques, plutot que de saisir les memes informations pour chacun des peripheriques. Ceci garantit 
en outre que les informations repetitives sont coherentes et correctes pour plusieurs imprimantes 
connectees au reseau qui utilisent des serveurs d'impression HP Jetdirect. 

Iz^f Remarque Creez des options de configuration personnalisees dans la page Gestion des 



1 — 1 peripheriques > Outils > Configuration personnalisee > Etiquettes. 

Voici quelques exemples d'options que vous pouvez configurer pour plusieurs peripheriques : 
Masque de sous-reseau 

• Passerelle par defaut 

• Responsable systeme 

• Mot de passe du peripherique 

• Verrouillage du panneau de commande 

• Description 

• Mode Sortie a grande capacite 
alertes HP Jetdirect 

• URL d'integration (pour les serveurs Web incorpores) 

• intervalle de diffusion SAP IPX 

• Protocoles 

• Norn d'appartenance (option de securite) 
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• Nombre de pages intermediaire 



• Langage de page d'etat 

Si un des peripheriques selectionnes est incompatible avec une option donnee, HP Web Jetadmin 
continue d'afficher cette option. Par exemple, si vous selectionnez une imprimante HP LaserJet 5Si 
munie d'un accessoire de sortie de grande capacite et une imprimante n'etant pas munie de ce type 
d'accessoire, HP Web Jetadmin affiche I'option Mode Sortie a grande capacite dans la page 
Configuration de plusieurs peripheriques. 

Utilisez la fonction de configuration de plusieurs peripheriques pour attribuer une plage d'adresses IP 
a un groupe de peripheriques. HP Web Jetadmin attribue les adresses IP dans I'ordre ou les 
peripheriques apparaissent dans la liste. Si vous souhaitez renforcer le controle sur les adresses 
affectees a des peripheriques particuliers, utilisez la page Configuration du peripherique pour affecter 
les adresses IP. 



Remarque HP Web Jetadmin permet de configurer certains parametres sur un peripherique 
tiers compatible avec la norme MIB imprimante. Le fournisseur propose peut-etre un plug-in 
d'application vous permettant de definir des parametres de configuration supplementaires a 
I'aide de HP Web Jetadmin. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Prise en charge 
de fournisseurs tiers. 



Deux des options que vous pouvez configurer grace a la fonction de configuration de plusieurs 
peripheriques (I'intervalle de diffusion SAP IPX et les piles de protocole) necessitent quelques 
explications supplementaires. 



intervalle de diffusion SAP IPX 

Par defaut, les serveurs d'impression HP Jetdirect envoient une diffusion SAP toutes les 60 secondes. 
Ceci permet de situer les services du serveur d'impression HP Jetdirect dans certains environnements 
Novell NetWare. II se peut que vous souhaitiez desactiver les diffusions SAP de HP Jetdirect sur les 
reseaux Novell qui utilisent les services NDPS (Services d'impression distribues Novell) ou surd'autres 
reseaux qui n'en ont pas besoin. 



HP Printer Gateway, inclus dans NDPS, possede une option qui desactive les diffusions SAP 
lorsque HP Web Jetadmin a decouvert un serveur d'impression HP Jetdirect sur le reseau. Si vous 
desinstallez HP Printer Gateway, une autre option active les diffusions SAP. Vous devez configurer 
specifiquement les methodes de decouverte de HP Web Jetadmin pour connaTtre les serveurs 
d'impression HP Jetdirect dont les diffusions SAP sont desactivees. Le reglage a zero de I'intervalle de 
diffusion SAP IPX desactive les diffusions SAP. 



Utilisez la fonction de configuration de plusieurs peripheriques pour activer et desactiver les protocoles 
utilises par les serveurs d'impression HP Jetdirect. II se peut que vous souhaitiez desactiver les 
protocoles qui ne sont pas utilises par le serveur d'impression HP Jetdirect. Par exemple, les protocoles 
AppleTalk et DLC sont actifs par defaut sur les serveurs d'impression HP Jetdirect, mais de nombreux 
reseaux ne les utilisent pas. Meme si le fait de laisser actifs des protocoles inutilises ne pose pas de 
probleme, vous pourrez constater quelques ameliorations si vous les desactivez : 

o une legere amelioration des performances du reseau ; 

• davantage de securite et de controle du fait que chaque utilisateur doit acceder de facon centralisee 
aux services d'impression, plutot que d'etablir une connexion directe. Par exemple, un utilisateur 
de Macintosh ne peut pas etablir une connexion AppleTalk directe avec I'imprimante, mais il peut 
acceder aux services d'impression centralises via TCP/IP ou IPX/SPX. 




Piles de protocoles 
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Configuration par lots de groupes de peripheriques 

La configuration par lots de groupes de peripheriques permet de configurer en une seule fois les options 
de tous les peripheriques d'un groupe. Vous pouvez, par exemple, changer en une seule operation le 
nom de la personne a contacter pour tous ces peripheriques. La fonction de configuration par lots de 
groupes elimine I'obligation de selectionner individuellement chaque peripherique pour en definir les 
options, ce qui vous fait gagner du temps tout en reduisant le risque de fautes de frappe. 

Dans la page Configuration de plusieurs peripheriques, une liste deroulante Sous-ensemble des 
modeles de peripheriques s'affiche au-dessus de la liste des peripheriques. Les options de 
configuration affichees dependent de ce que vous selectionnez dans la liste deroulante. Par exemple, 
si vous selectionnez Tous les modeles de peripheriques de la liste, seules les options communes a 
tous les peripheriques sont affichees. Si vous selectionnez un modele particulier, toutes les options 
possibles pour ce modele sont affichees. 

Si un des peripheriques selectionnes est incompatible avec une option donnee, HP Web Jetadmin 
continue d'afficher cette option. Par exemple, si vous selectionnez une imprimante HP LaserJet 5Si 
munie d'un accessoire de sortie de grande capacite et une imprimante n'etant pas munie de ce type 
d'accessoire, HP Web Jetadmin affiche I'option Mode Sortie a grande capacite dans la page 
Configuration de plusieurs peripheriques. 



Remarque HP Web Jetadmin permet de configurer certains parametres sur un peripherique 
tiers compatible avec la norme MIB imprimante. Le fournisseur propose peut-etre un plug-in 
d'application vous permettant de definir des parametres de configuration supplementaires a 
I'aide de HP Web Jetadmin. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Prise en charge 
de fournisseurs tiers . 
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Importation de la configuration de fichier 

Vous avez la possibility d'importer un fichier de valeurs separees par des virgules (CSV) dans HP Web 
Jetadmin pour configurer les informations sur le peripherique pour chaque peripherique HP Web 
Jetadmin decouvert. Grace a l'importation d'un fichier CSV, vous n'avez pas besoin d'entrer 
manuellement les informations de base relatives au peripherique. 

Vous pouvezegalement importer des informations personnalisees sur les peripheriques, lesquelles vont 
s'afficher dans HP Web Jetadmin. Par exemple, vous pouvez creer dans la liste des peripheriques une 
colonne decrivant I'emplacement d'un peripherique a I'interieur d'un batiment. 



Remarque Avant d'importer des informations personnalisees depuis un fichier CSV, creez des 
etiquettes personnalisees dans la page Gestion des peripheriques > Outils > Configuration 
personnalisee > Etiquettes. Les etiquettes personnalisees doivent correspondre aux en-tetes 
personnalises du fichier CSV. 

Remarque Pour creer un fichier CSV, entrez les informations dans un editeur de texte ou une 
feuille de calcul, creez le document a I'aide d'un programme tiers ou exportez un fichier depuis 
la page Gestion des peripheriques > Cache de peripheriques > Parametres d'exportation 
de HP Web Jetadmin. 



Le fichier CSV doit contenir I'un des identificateurs suivants dans la premiere colonne du fichier : 

• Adresse materielle 

• Adresses IP 

• Norn d'hote IP 

La deuxieme colonne du fichier CSV doit contenir un numero de port. L'en-tete de la colonne du numero 
de port dans le fichier CSV doit etre Port. 

II doit par ailleurs comporter une ligne de titres : Adresse materielle, Port, Emplacement. Une ligne de 
donnees supplementaire est au minimum requise dans le fichier CSV. Les valeurs des colonnes doivent 
correspondre aux intitules des en-tetes de la ligne de titres. Par exemple, les valeurs 
0001 E636B7C1.1, Batiment 2 correspondent a Adresse materielle, Port, Emplacement. 

HP Web Jetadmin recherche dans la liste de peripheriques affichee sur la page Gestion des 
peripheriques > Listes des peripheriques > Tous les peripheriques les peripheriques pour lesquels 
I'adresse materielle et le numero de port sont compatibles avec le fichier CVS. Lorsque HP Web 
Jetadmin a trouve le peripherique, la valeur indiquee dans le fichier CSV est transmise au peripherique. 
Lorsqu'aucune valeur n'est presente dans le fichier CSV, les parametres de configuration du 
peripherique demeurent inchanges. 

Void une liste de valeurs qui peuvent etre attributes a un peripherique decouvert en important un fichier 
CSV dans HP Web Jetadmin : 

• Numero de controle - Cette option permet d'identifier le peripherique en fonction du systeme 
comptable de I'organisation. 

• Description - Cette option decrit un aspect du peripherique, tel que son emplacement ou ses 
fonctions. 

• Responsable systeme - Cette option permet de specifier le nom de la personne qui est proprietaire 
ou responsable du peripherique. 
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c Nom du systeme - Cette option permet de specifier le nom du systeme (appele parfois le nom 
d'hote) du serveur d'impression HP Jetdirect. 

• Nom IPX - Cette option permet de specifier le nom d'une imprimante dans un environnement IPX/ 
SPX. 

• Adresse administree en local (LAA) - Cette option determine I'adresse MAC (Media Access 
Control) du serveur d'impression HP Jetdirect Token Ring. Les adresses administrees en local 
sont uniquement prises en charge par les serveurs d'impression HP Jetdirect Token Ring. Le 
fabricant du peripherique reseau configure initialement I'adresse MAC (Media Access Control) 
dans la memoire morte du peripherique. Vous pouvez changer I'adresse MAC de la plupart des 
peripheriques reseau Token Ring. 



• Nombre de copies par defaut -Cette option permet de specifier le nombre d'exemplaires imprimes 
par defaut pour chaque travail d'impression. 

• Nombre de copies par defaut -Cette option permet de specifier le nombre d'exemplaires imprimes 
par defaut pour chaque travail de copie. 

• Delai d'inactivite TCP - Cette option indique le delai pendant lequel TCP/IP reste ouvert en 
I'absence de trafic. 

• Intervalle d'interrogation des travaux sur le serveur de file d'attente - Cette option indique a quelle 
frequence le serveur d'impression HP Jetdirect recherche des travaux prets pour I'impression dans 
la file d'attente d'impression Novell. 

• Delai d'execution du travail - Cette option definit la valeur representant (en secondes) la duree 
maximale d'inactivite apres laquelle la carte du serveur d'impression bascule du protocole reseau 
en cours a un autre, lorsque aucune fin de travail normale n'est detectee. La duree minimale 
autorisee est de zero (0) seconde. La duree maximale autorisee est de 3600 secondes. 

• Definir le nom d'appartenance - Cette option definit le nom d'appartenance, qui est different du 
mot de passe de peripherique. Elle empeche les utilisateurs non autorises de faire appel aux 
utilitaires SNMP afin d'acceder et de modifier les parametres du peripherique. 

Liste de controle d'acces - Cette option permet de specifier les adresses IP de votre reseau 
autorisees a acceder au peripherique. La liste peut comprendre jusqu'a 10 entrees. Si la liste est 
vide, n'importe quel systeme est autorise a y acceder. 

Le fichier CSV peut se presenter de la maniere suivante. 



Remarque Lorsqu'une valeur contient une virgule, entourez-la avec des guillemets. Si vous ne 
souhaitez pas modifier un parametre associe a un peripherique, entrez les virgules dans le fichier 
sans saisir les valeurs. 



Adresse materielle, Port, Nom IPX.Numero de controle, Description, Responsable systeme, Nom du 



0001E636B7C1,1,Couleur,J127,"Emplacement:Batiment 2, inferieur",Administrateur,Systeme A 
0001D877B7C2,1,,,"Emplacement:Batiment 2, inferieur",, Systeme A 




ATTENTION Pour eviter d'eventuels problemes, assurez-vous que I'adresse que vous 
attribuez n'est pas deja utilisee. 




systeme 




Remarque Dans un fichier CSV, une ligne ne peut depasser 256 caracteres. 
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27 Mise a jour du micrologiciel 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation de la mise a jour du micrologiciel 

• Telechargement de micrologiciel 

• Mise a iourdu micrologiciel 
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Presentation de la mise a jour du micrologiciel 



La fonction de mise a jour mircologicielle de HP Web Jetadmin permet de mettre a jour les serveurs et 
peripheriques d'impression HP Jetdirecta I'aide de nouvelles fonctionnalites sur le reseau. Les mises 
a jour micrologicielles ajoutent de nouvelles fonctionnalites des quelles sont disponibles et ce, sans 
avoir a modifier le materiel. Vous preservez done vos investissements tout en beneficiant des dernieres 
solutions etfonctions resultant de 1'evolution technologique. 

Iz^f Remarque Si un peripherique ne prend pas en charge les mises a jour micrologicielles, les 



options de mise a jour micrologicielle n'apparaissent pas dans HP Web Jetadmin. 



La possibility de mettre a niveau le micrologiciel via le reseau est disponible par le biais d'un utilitaire 
distinct appele HP Download Manager. Cependant, cela requiert le chargement d'un utilitaire par 
systeme d'exploitation. Le systeme integre de telechargement du micrologiciel de HP Web Jetadmin 
simplifie la procedure en recherchant la derniere version du micrologiciel sur le Web et en effectuant la 
mise a jour sur n'importe quelle plate-forme. Comme vous avez acces au systeme de telechargement 
du micrologiciel par I'intermediaire de HP Web Jetadmin, il est inutile d'executer un autre utilitaire. Vous 
pouvez mettre a jour un ou plusieurs peripheriques au cours d'une seule procedure. 



Remarque HP Web Jetadmin ne prend pas en charge les mises a jour de micrologiciels tiers. 
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Telechargement de micrologiciel 



Les fichiers d'image du micrologiciel doivent etre telecharges sur la machine note HP Web Jetadmin 
avant que vous ne puissiez mettre a jour le micrologiciel sur un serveur ou peripherique d'impression 
HP Jetdirect. Vous pouvez acceder aux nouveaux fichiers d'image du micrologiciel des manieres 
suivantes : 

• Telechargez automatiquement le micrologiciel a partirdu site Web HP sur la machine hote HP Web 
Jetadmin a I'aide de HP Web Jetadmin. 

• Telechargez manuellement le micrologiciel a partir du site Web HP sur la machine hote HP Web 
Jetadmin. 

Telechargement automatique du micrologiciel 

Si la version du micrologiciel de la machine hote HP Web Jetadmin n'est pas plus recente que celle qui 
se trouve actuellement sur le serveur ou peripherique d'impression HP Jetdirect, HP Web Jetadmin peut 
se connecter au site Web de HP et telecharger les dernieres versions. HP Web Jetadmin compare cette 
liste a ce qui se trouve sur sa machine hote et place un asterisque (*) a cote de chaque fichier deja 
present sur la machine hote. Ceci permet d'identifier facilement les nouvelles images. 

Avant de telecharger le micrologiciel a partir du Web, verifiez que les conditions suivantes sont 
satisfaites : 

• Vous devez avoir acces a Internet a partir de la machine sur laquelle HP Web Jetadmin est execute. 

• Vous devez preciser les parametres suivants dans la page Parametres generaux > HTTP 
(Web) : 

• Cochez la case Autoriser les telechargements HTTP. 

• Si vous utilisez un serveur proxy HTTP pour acceder au site Web de HP, indiquez son URL 
et son numero de port. 

• Si vous utilisez I'authentification par proxy, indiquez le nom d'utilisateur et le mot de passe. 

Telechargement manuel du micrologiciel 

Si vous ne souhaitez pas telecharger automatiquement le micrologiciel a partir du site Web de HP, vous 
pouvez telecharger manuellement les fichiers images de micrologiciel. Les images du micrologiciel 
HP Jetdirect sont disponibles sur le site Web HP suivant : http://www.hp.com/qo/ 
webjetadmin firmware . Les fichiers de micrologiciel HP Jetdirect possedent I'extension *.dld. Les 
images du micrologiciel de peripherique sont disponibles sur la page d'assistance du modele concerne 
et possedent generalement I'extension *.rfu. 

Copiez les fichiers du micrologiciel dans I'un des repertoires suivants de HP Web Jetadmin : 

• Pour les fichiers du micrologiciel de serveur d'impression HP Jetdirect, copiez les fichiers dans : 
<lecteur>:\Program Files\HP WebJetadmin\doc\plugins\hpjwja\firmware\jetdirect. 

• Pour les fichiers du micrologiciel de peripherique, copiez les fichiers dans : <lecteur>:\Program 
Files\HP WebJetadmin\doc\plugins\hpjwja\firmware\printer. 

Si les fichiers sont copies dans le repertoire correct, HP Web Jetadmin reconnaTt les fichiers comme 
des fichiers d'image du micrologiciel de serveur ou de peripherique d'impression HP Jetdirect. Ensuite, 
vous pouvez utiliser HP Web Jetadmin pour mettre a jour le micrologiciel d'un peripherique, d'un groupe 
de peripheriques ou de serveurs d'impression HP Jetdirect. 
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Mise a jour du micrologiciel 



La machine note HP Web Jetadmin recherche dans ses repertoires locaux la derniere version du 
micrologiciel correspondant au serveur ou peripherique d'impression HP Jetdirect. Les fichiers de mise 
a jour micrologicielle contiennent des informations sur le serveur ou peripherique d'impression 
HP Jetdirect auquel ils sont destines, ainsi que sur la version du micrologiciel qu'ils contiennent. HP Web 
Jetadmin evalue automatiquement ces informations. Aucune configuration supplementaire n'est requise 
pour utiliser les fichiers du nouveau micrologiciel. 

Une fois qu'ils sont localises, vous pouvez utiliser HP Web Jetadmin pour mettre a jour le serveur 
d'impression, le peripherique ou le groupe de peripheriques. Vous pouvez programmer les mises a jour 
micrologicielles pourqu'elles s'executent lorsque le peripherique nefonctionne pas. Sinon, vous pouvez 
mettre a jour immediatement le micrologiciel de peripherique. Si un peripherique ne repond pas a 
HP Web Jetadmin pendant une operation de mise a jour micrologicielle par lots, HP Web Jetadmin 
ajoute le peripherique a une liste des mises a niveau micrologicielles ayant echoue. Dans la page 
Gestion des peripheriques > Parametres de gestion > Parametres de reseau > Mise a niveau du 
micrologiciel, vous pouvez definir le nombre de fois et la frequence a laquelle HP Web Jetadmin tente 
de mettre a jour les peripheriques figurant dans la liste. HP Web Jetadmin essaie de mettre a jour chaque 
peripherique de la liste jusqu'a ce que le nombre de tentatives indique soit atteint ou jusqu'a ce que 
tous les peripheriques aient ete correctement mis a jour. 

Les sections suivantes contiennent des informations complementaires sur les mises a jour 
micrologicielles pour les serveurs d'impression HP Jetdirect et pour les peripheriques que HP Web 
Jetadmin peut mettre a jour. 

Micrologiciel HP Jetdirect 

Iz^f Remarque Lors de la mise a jour d'un peripherique a I'aide d'une version telechargee du 

micrologiciel HP Jetdirect, I'adresse IP du peripherique doit etre differente de celle affectee par 
defaut (192.0.0.192). 



La mise a jour du micrologiciel permet de corriger des problemes et d'ajouter de nouvelles fonctions, 
telles que : 

• prise en charge DHCP 

prise en charge des services Annuaire de Novell (NDS) 

mode d'impression direct 

prise en charge Ipd (Line Printer Daemon) 

• prise en charge multicast/SLP 

• commutation multiprotocole 

Le systeme de telechargement du micrologiciel utilise le protocole TFTP pour envoyer I'image du 
micrologiciel vers le peripherique HP Jetdirect. Cette procedure est tolerante aux pannes. Si une 
coupure de courant ou une perte de la connexion reseau se produit pendant la procedure de mise a 
jourdu micrologiciel, vous pouvez executerde nouveau le systeme de telechargement et recommencer. 
Ceci recupere la mise a jour car chaque fichier image contientdeuxjeuxde code complets la pile reduite 
et I'image complete du code du micrologiciel. Chaque jeu de code possede les utilitaires necessaires 
pour terminer le telechargement d'une image. La premiere etape de la mise a jour du micrologiciel 
consistea telecharger la pile reduite. Une fois la pile reduite validee, le serveurd'impression HP Jetdirect 
continue la mise ajourdu micrologiciel en telechargeant son image complete. Lorsque I'image complete 
est validee, HP Jetdirect redemarre et lance I'execution de la nouvelle image. Si le processus de mise 
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a jour echoue pendant le telechargement de I'image, HP Jetdirect lance I'execution de la pile reduite 
apres le redemarrage. Cela signifie que le systeme de telechargement du micrologiciel peut recuperer 
un telechargement qui a echoue, et ce grace a la presence d'un systeme d'exploitation correct en 
memoire Flash. 



Les peripheriques utilisent un micrologiciel qui controle I'ensemble de leurs fonctionnalites. Par 
exemple, le micrologiciel d'un peripherique peut controler le format des pages ou les informations qui 
s'affichent sur le panneau de commande. Vous devez mettre a jour le micrologiciel du peripherique pour 
tirer parti de toutes les ameliorations qui lui ont ete apportees. 

HP Web Jetadmin interroge le peripherique pour verifier si le fichier d'image du micrologiciel est 
compatible avec le peripherique. Une page de resultats s'affiche et vous indique si le fichier d'image de 
micrologiciel a ete transmis avec succes ou non vers le peripherique. Une fois que HP Web Jetadmin 
a transmis le fichier d'image de micrologiciel, le peripherique traite automatiquement le fichier d'image 
de micrologiciel. 



ATTENTION Ne mettez pas le peripherique hors tension, ne le debranchez pas, ne le 
deconnectez pas du reseau, n'arretez pas la machine hote sur laquelle HP Web Jetadmin est 
installe, et ne faites hen qui risque d'interrompre la procedure de telechargement du micrologiciel. 
Vous risqueriez d'endommager le serveur d'impression HP Jetdirect. 



Mises a jour micrologicielles de peripherique 





Remarque Apres le traitement du fichier d'image de micrologiciel, I'imprimante s'arrete 
momentanement. 
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Section 9 
Groupes de peripheriques 



Cette section contient les rubriques suivantes : 

Chapitre 28, Gestion des groupes de peripheriques 
Chapitre 29, Gestion des cartes de site 



FRWW 



251 



28 Gestion des groupes de peripheriques 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation des groupes de peripheriques 

• Creation de groupes de peripheriques 

• Securite des groupes de peripheriques 

• Gestion des groupes de peripheriques 

• Auto-groupage pour des groupes de peripheriques 

• Autoconfiquration pour des groupes de peripheriques 

• Parametres d'alerte automatique pour les groupes de peripheriques 

• Sous-qroupes 

• Actualisation de I'etat des groupes de peripheriques 
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Presentation des groupes de peripheriques 



Un groupe de peripheriques est constitue d'imprimantes, de numeriseurs et d'autres peripheriques 
reseau ayant en commun certaines qualites particulieres. Par exemple, vous pouvez regrouper les 
peripheriques partageant les memes fonctionnalites ou le meme programme de maintenance 
preventive. Un peripherique peut appartenir a un nombre de groupes illimite. 

Les groupes de peripheriques rendent moins complexe I'utilisation d'un reseau etendu etfacilitent la 
recherche de peripheriques, la verification de leur etat, la resolution des problemes et I'execution des 
taches de maintenance preventive et d'administration. 
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Creation de groupes de peripheriques 



Regroupez les peripheriques de fagon logique. Par exemple, regroupez toutes les imprimantes utilisees 
par un meme groupe de travail ou reunissez dans un meme groupe une imprimante couleur, une 
imprimante monochrome et un numeriseur. 

Dans la page Proprietes du groupe de peripheriques, vous (ou le proprietaire du groupe) pouvez lui 
associer les informations suivantes : 

• Un mot de passe empechant les utilisateurs non autorises de modifier ou supprimer le groupe de 
peripheriques. 

• Un nom et une description vous aidant a retrouverfacilement le groupe dans une liste. 

• Le nom de la personne responsable des peripheriques du groupe. 

• Une URL sur laquelle les utilisateurs peuvent rechercher des informations complementaires, par 
exemple une page que vous creez sur I'intranet local indiquant qui contacter en cas de probleme 
et donnant diverses informations d'assistance. 

• Une icone facilitant identification d'un groupe de peripheriques sur une carte. 
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Securite des groupes de peripheriques 



Attribuez un mot de passe au groupe de peripheriques dans la page Proprietes du groupe de 
peripheriques en question. Ce motde passe empeche les utilisateurs non autorises de modifier ou de 
supprimer le groupe de peripheriques. Pardefaut, les groupes de peripheriques ne possedent pas de 
motde passe. Vous pouvez egalement specifier qu'un motde passe est requis pourquiconque essayant 
d'ouvrir le groupe de peripheriques, ce qui renforce la securite pour ce groupe. Par exemple, vous 
pouvez creer un groupe de peripheriques pourtous les peripheriques d'une zone specifiquedu batiment 
et attribuer un mot de passe a ce groupe. Vous pouvez ensuite nommer un responsable qui sera charge 
de gerer ces peripheriques. Seule cette personne a le droit d'utiliser le groupe de peripheriques pour 
verifier I'etatdes peripheriques, en ajouterde nouveauxou, le cas echeant, mettrejour ceux qui existent 
sans votre assistance. 

Lorsque vous affectez un mot de passe, HP Web Jetadmin invite les utilisateurs a le saisir pour modifier 
le groupe de peripheriques. Si vous supprimez ce mot de passe, HP Web Jetadmin ne demande plus 
aux utilisateurs de le donner lorsqu'ils tentent de modifier le groupe de peripheriques. 

Izgtf Remarque Si un groupe de peripheriques s'est vu attribuer un mot de passe, un message 
1 — ' invitant I'utilisateur a le saisir s'affiche, sauf lorsque I'utilisateur est connecte sous le profil 
Administrateur. 
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Gestion des groupes de peripheriques 



Une fois un groupe de peripheriques cree, vous (ou le proprietaire du groupe) pouvez accomplir les 
taches suivantes : 

• ajout de peripheriques a un groupe ; 

• suppression des peripheriques devenus inutiles ; 

• suppression definitive du groupe de peripheriques de HP Web Jetadmin. 

Ajoutez et supprimez des peripheriques a partir de la page Peripheriques du groupe de peripheriques. 
Supprimez des groupes de peripheriques a partir de la page Gestion des peripheriques > Groupes 
de peripheriques. 
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Auto-groupage pour des groupes de peripheriques 



La fonction Auto-groupage permet a HP Web Jetadmin d'ajouter automatiquement les nouveaux 
peripheriques decouverts au groupe de peripheriques si ceux-ci repondent aux criteres specifiques. 
Cette fonction permet de gagner du temps car il n'est plus necessaire d'ajouter manuellement chaque 
nouveau peripherique au groupe de peripheriques correspondant. Vous pouvez egalement nettoyer 
rapidement un groupe de peripheriques a I'aide de la fonction d'auto-groupage. II vousfaudra peut-etre 
epurer le contenu d'un groupe de peripheriques si vous avez cree ou modifie les filtres de ce groupe 
ou si une autre personne a ajoute des peripheriques n'appartenant pas a ce groupe. 

Lorsque HP Web Jetadmin etudie plusieurs filtres pour decider d'inclure ou non un peripherique a un 
groupe, les filtres specifies avec I'operateur Et ont la priorite sur ceux specifies avec I'operateur Ou. 
Pour les sous-groupes, le premier critere comporte toujours I'operateur Et car un sous-groupe herite 
de tous les criteres specifies pour le groupe ou sous-groupe de peripheriques principal. Par exemple, 
si vous indiquez qu'un groupe de peripheriques principal doit contenir tous les peripheriques dont le 
nom de modele comporte le mot « couleur », puis que vous indiquez qu'un sous-groupe doit contenir 
tous les peripheriques dont le nom de modele comporte le mot « laser », alors le sous-groupe contiendra 
tous les peripheriques dont le nom de modele comporte les mots « couleur » et « laser ». 



Pour acceder a la fonction d'auto-groupage, allez a la page Gestion des peripheriques > Groupes 
de peripheriques et selectionnez un groupe de peripheriques. Selectionnez Auto-groupage dans la 
liste deroulante Outils de groupe de peripheriques. 




Remarque HP Web Jetadmin utilise la logique booleenne pour etudier les filtres. 
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Autoconfiguration pour des groupes de peripheriques 



La fonction Autoconfiguration permet a HP Web Jetadmin de configurer automatiquement des 
peripheriques qui ont ete groupes a I'aide de la fonction Auto-groupage. Elle utilise des fichiers de 
configuration enregistres a partirde la page Gestion des peripheriques > Outils > Configuration de 
plusieurs peripheriques. Cette fonction permet de gagner du temps car il n'est plus necessaire de 
configurer manuellement les peripheriques auto-groupes. Vous pouvez, par exemple, definir I'ensemble 
des parametres a appliquer pour une fonction d'auto-groupage de peripheriques en enregistrant la 
configuration dans un fichier sur la page Configuration de plusieurs peripheriques. Vous pouvez 
ensuite appliquer ces parametres de configuration pour une fonction d'auto-groupage de peripheriques 
sur la page Auto-groupage. 



Remarque En cas de modification d'un fichier contenant des parametres de configuration, tous 
les peripheriques ajoutes pour I'auto-groupage sont configures sur la base des parametres mis 
a jour. En revanche, les peripheriques ayant deja ete selectionnes pour I'auto-groupage avant 
la mise a jour des parametres de configuration conservent les parametres indiquesdans le fichier 
de configuration d'origine. 



Pour acceder a la fonction d'autoconfiguration, allez a la page Gestion des peripheriques > Groupes 
de peripheriques et selectionnez un groupe de peripheriques. Selectionnez Auto-groupage dans la 
liste deroulante Outils de groupe de peripheriques. 
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Parametres d'alerte automatique pour les groupes de 
peripheriques 



La fonction d'autoconfiguration des alertes permet a HP Web Jetadmin d'attribuer automatiquement 
des parametres d'alerte a tous les peripheriques nouvellement detectes ou ajoutes dans un groupe de 
peripheriques. Vous pouvez utiliser les parametres d'alerte generaux par defaut ou ajuster les 
parametres d'alerte pour un groupe de peripheriques. Cette fonction permet de gagner du temps car il 
n'est plus necessaire de configurer manuellement les parametres d'alerte pour chaque peripherique 
nouvellement ajoute ou decouvert. 

tzffi Remarque En cas de modification des parametres d'alerte pour un groupe de peripheriques, 



tous les peripheriques ajoutes a ce groupe sont configures sur la base des parametres d'alerte 
mis a jour. En revanche, les peripheriques ayant deja ete selectionnes dans le groupe avant la 
mise a jour des parametres d'alerte conservent les parametres d'alerte d'origine. Si un 
peripherique est deconnecte du reseau puis redecouvert, il beneficie des parametres d'alerte 
mis a jour. 
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Sous-groupes 



Un sous-groupe est un groupe de peripheriques appartenant a un autre groupe. Lorsque vous utilisez 
des sous-groupes, vous pouvez rapidement ajouter les peripheriques d'un groupe existant a un autre 
groupe sans avoir a ajouter chaque peripherique manuellement. Ajoutez un sous-groupe a un autre 
peripherique a partir de la page Proprietes du sous-groupe. 

Utilisez les sous-groupes pour rassembler les peripheriques de fagon hierarchisee afin que les grands 
groupes puissent contenir des groupes moins importants, qui contiendront eux-memes des groupes 
encore plus petits. Par exemple, si votre societe possede plusieurs sites, vous pouvez rassembler les 
peripheriques d'un de ces sites dans le groupe Site 1 . A I'interieur de Site 1 , vous pouvez definir des 
sous-groupes pour les peripheriques de chaque etage : Premier etage, Deuxieme etage et Troisieme 
etage. Au sein de ces sous-groupes, vous pouvez creer d'autres sous-groupes encore plus petits pour 
les peripheriques de chaque departement : Finances, Ingenierie et Ventes. 
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Actualisation de l'etat des groupes de peripheriques 



L'etat des peripheriques d'un groupe ou d'un sous-groupe est en constante evolution. L'etat d'un groupe 
de peripheriques reflete celui de tous les peripheriques et sous-groupes qui le composent. Par exemple, 
il suffit qu'un peripherique d'un sous-groupe soit en etat d'erreur critique pour que tout le sous-groupe 
indique qu'une condition d'erreur critique existe. C'est egalement le cas du groupe auquel appartient le 
sous-groupe. 

Pour afficher l'etat actuel d'un groupe de peripheriques, affichez la page Peripheriques du groupe de 
peripheriques en question, puis cliquez sur I'icone RafraTchir dans la barre d'outils de contenu. 

[zgff Remarque Le bouton RafraTchir du navigateur n'actualise pas le groupe de peripheriques, 
'— ' mais recharge la page d'accueil de HP Web Jetadmin. 
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29 Gestion des cartes de site 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Presentation des cartes de site 

• Creation de cartes 

• Telecharqement de cartes 

• Affectation d'une carte a un qroupe de peripheriques 

• Gestion des cartes 

• Affichage des cartes 

• Cartes imbriquees 



262 Chapitre 29 Gestion des cartes de site 



FRWW 



Presentation des cartes de site 



Les cartes de site offrent une representation visuelle de I'emplacement des peripheriques et de leur 
etat. Ces cartes comportent des icones representant les peripheriques individuels et les groupes de 
peripheriques. Cliquez sur une icone pour afficher la page Etat du peripherique ou la liste des 
peripheriques du groupe de peripheriques. 

Les icones affichees sur les cartes peuvent egalement symboliser des URL constituant des liens 
d'assistance permettant aux utilisateurs de consulter des informations speciales, d'envoyer des 
questions a un consultant hors site ou de contacter la personne responsable du peripherique. Par 
exemple, I'URL en question peut etre I'adresse e-mail de la personne qui assure la maintenance du 
peripherique, telle que mailto:nom@societe.com. 

Les cartes de site sont particulierement utiles dans le cas de grosses societes ou si vous gerez des 
peripheriques repartis sur plusieurs sites, par exemple dans plusieurs batiments d'une entreprise ou 
dans les divers bureaux d'une agence. Elles permettent, depuis un emplacement unique distant, de 
localiser et de reparer plus efficacement des peripheriques repartis sur une zone geographique plus 
vaste que ne I'autorisaient les anciens outils de gestion. 

Bien que les cartes de site soient une fonctionnalite d'une grande puissance, il importe de planifier leur 
utilisation et leur mise a jour periodique avant de les mettre en place. Les cartes de site sont la 
fonctionnalite de HP Web Jetadmin la plus gourmande en memoire. N'oubliez pas de verifier la memoire 
disponible sur la machine afin de savoir si vous devez en ajouter. 
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Creation de cartes 



Creez I'image sous-jacente de la carte, ou numerisez-la, a I'aide d'un programme graphique capable 
d'enregistrer les fichiers au format GIF. Une fois la carte creee, chargez-la vers HP Web Jetadmin, 
affectez-la a un groupe de peripheriques et ajoutez-lui les icones symbolisant les peripheriques 
individuels, les groupes de peripheriques ou les URL. Lorsque vous deplacez des peripheriques, vous 
devez faire subir aux icones le meme deplacement sur la carte. 

S'il n'existe pas encore de carte ou de representation graphique en ligne de votre site, plusieurs options 
se presentent a vous. Demandez au service informatique ou aux responsables reseau de votre societe 
de creer une carte ou faites appel a un consultant pour en developper une. Evaluez si I'interet de cartes 
representant votre site justifie la depense de temps et d'argent qu'implique leur creation. Par exemple, 
les grosses societes, les societes reparties sur plusieurs sites et celles qui deleguent a I'exterieur les 
services d'assistance tirent grand benefice de I'utilisation des cartes. Une fois la carte creee, vous 
pouvez vous-meme assurer sa maintenance ou vous pouvez faire appel a un consultant, cela depend 
du nombre et de la frequence des mises a jour necessaires. Par exemple, lorsque vous deplacez un 
peripherique vers un nouvel emplacement, vous pouvez creer d'autres groupes de peripheriques ou 
mettre a jour les liens d'assistance. 
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Telechargement de cartes 



Pour pouvoir associer une carte a un groupe de peripheriques, vous devez commencer par telecharger 
une carte creee dans un logiciel graphique et enregistree au format GIF. Telechargez les cartes a partir 
de la page Carte du groupe de peripheriques. 

Iz^f Remarque Si vous ne parvenez pas a telecharger ce fichier, assurez-vous que le navigateur 
l — ' utilise est capable de telecharger des fichiers. Si c'est le cas, desactivez son serveur proxy et 
reessayez. 
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Affectation d'une carte a un groupe de peripheriques 



Une fois la carte telechargee vers HP Web Jetadmin, vous pouvez I'associer a un groupe de 
peripheriques via la page Carte du groupe de peripheriques en question. 

Par defaut, HP Web Jetadmin affiche une carte de site lorsqu'un utilisateur affiche un groupe de 
peripheriques auquel une carte est associee. Si aucune carte n'est associee a un groupe de 
peripheriques, HP Web Jetadmin affiche la liste des peripheriques constituant ce groupe. 
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Gestion des cartes 



Une fois qu'une carte est associee a un groupe de peripheriques, vous pouvez effectuer les taches 
suivantes via la page Carte du groupe de peripheriques en question : 

• Ajouter a la carte une icone pour symboliser un peripherique individuel ou un groupe de 
peripheriques. En cliquant sur I'icone, les utilisateurs peuvent afficher la page Etat du 
peripherique du peripherique en question ou la liste des peripheriques du groupe. 

• Ajouter une icone symbolisant une URL constituant un lien d'assistance permettant aux utilisateurs 
de consulter des informations speciales, d'envoyer des questions a un consultant hors site ou de 
contacter la personne responsable du peripherique. Par exemple, I'URL en question peut etre 
I'adresse e-mail de la personne qui assure la maintenance de la zone representee par la carte, 
telle que mailto:nom@societe.com. 

• Lorsque vous deplacez des peripheriques, faites subir aux icones correspondantes le meme 
deplacement sur la carte. 

• Supprimer de la carte les icones des peripheriques reformes. 
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Affichage des cartes 



Les icones affichees sur les cartes de site utilisent un code de couleurs pour indiquer I'etat d'un 
peripherique ou d'un groupe de peripheriques, de sorte qu'un simple coup d'ceil a la carte revele 
d'emblee ceux qui exigent une intervention et ceux pour lesquels la situation est la plus critique. 

• Pas de bordure - Le peripherique est en ligne et pret a imprimer. Dans le cas d'un groupe, tous 
les peripheriques sont prets. 

• Rouge - L'imprimante est arretee et ne peut pas se remettre en route sans intervention de 
I'utilisateur. Dans le cas d'un groupe, au moins une imprimante est arretee. 

• Jaune - L'imprimante connaTt une condition d'erreur, telle qu'un niveau d'encre faible, mais elle 
peut toujours imprimer. Dans le cas d'un groupe, au moins une imprimante est en condition 



Remarque Si vous cliquez sur I'icone d'une URL geree sur une machine securisee, HP Web 
Jetadmin vous demande votre nom d'utilisateur et votre mot de passe avant de vous laisser y 
acceder. 



d'erreur. 
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Cartes imbriquees 



Utilisez des sous-groupes pour imbriquer des cartes les unes dans les autres. Vous pouvez parcourir 
les sous-groupes imbriques pour afficher I'emplacement d'un peripherique specifique. Prenons 
I'exemple suivant : vous disposez d'une carte de site incluant plusieurs batiments. Lorsque vous ouvrez 
le groupe de peripheriques d'un batiment, HP Web Jetadmin affiche les etages correspondants. Lorsque 
vous ouvrez le groupe de peripheriques d'un etage, HP Web Jetadmin affiche les departements de cet 
etage. Lorsque vous ouvrez le groupe de peripheriques d'un departement, HP Web Jetadmin affiche 
un plan de I'etage indiquant I'emplacement de chaque peripherique de ce departement. 

Les etapes suivantes expliquent comment creer des sous-groupes pour les batiments, etages et 
departements, puis comment relier ces cartes : 

1. Commencez par creer un groupe de peripheriques appele Batiment 1. Associez-lui une carte sans 
y ajouterde peripheriques. 

2. Definissez un groupe de peripheriques par etage : Premier etage, Deuxieme etage et Troisieme 
etage. Associez une carte a chacun d'eux sans y ajouter de peripheriques. 

3. Definissez un groupe de peripheriques par departement : Finances, Ingenierie et Ventes. Associez 
une carte a chacun d'eux sans y ajouter de peripheriques. 

4. Ajoutez Premier etage, Deuxieme etage et Troisieme etage en tant que sous-groupes de Batiment 
1. Ajoutez a la carte de Batiment 1 les icones des groupes Premier etage, Deuxieme etage et 
Troisieme etage. 

5. Ajoutez les groupes de peripheriques de tous les departements du premier etage en tant que sous- 
groupes de Premier etage. Sur la carte de Premier etage, ajoutez les icones des sous-groupes 
des departements. 

6. Ajoutez les groupes de peripheriques de tous les departements du deuxieme etage en tant que 
sous-groupes de Deuxieme etage. Sur la carte de Deuxieme etage, ajoutez les icones des sous- 
groupes des departements. 

7. Ajoutez les groupes de peripheriques de tous les departements du troisieme etage en tant que 
sous-groupes de Troisieme etage. Sur la carte de Troisieme etage, ajoutez les icones des sous- 
groupes des departements. 

Pour afficher la carte detaillee du departement Ventes qui se trouve au deuxieme etage du batiment 1 , 
affichez la carte Batiment 1, cliquez sur I'icone Deuxieme etage, puis sur I'icone Ventes. 
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Section 10 
Annexes 



Cette section contient les rubriques suivantes : 

Annexe A, Depannaqe 

Annexe B, Questions frequemment posees 
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A Depannage 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Installation 

• Pilotes d'impri mantes pour Windows 

• Svstemes d'exploitation 

• Naviqateurs Web 

• Securite 

• Securite du serveur d'impression HP Jetdirect 

• Hote de courrier SMTP 

• Parametres HTTP 

• Methodes de decouverte 

• Files d'attente d'impression 

• Configuration NDS 

• Peripheriques 

• Cartes de site 
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Installation 



Probleme 



Solution 



HP Web Jetadmin ne sera pas correctement installe. 



Assurez-vous que vous possedez des droits d'acces 
d'administrateur. 



Assurez-vous qu'il existe au moins 100 Mo d'espace 
disque disponible sur la machine hote HP Web 
Jetadmin. 



Lorsque vous avez accede a HP Web Jetadmin depuis votre 
navigateur, vous avez recu un message d'erreur indiquant que 
le navigateur ne parvenait pas a localiser le serveur proxy. 



Configurez votre navigateur afin qu'il n'utilise pas de serveur 
proxy pour le poste sur lequel HP Web Jetadmin est installe. 

Pour Internet Explorer, les parametres de serveur proxy sont 
situes dans les onglets Connexions et Avancees des 
Options Internet. 

Pour Firefox, cliquez sur Outils, puis sur Options. Cliquez 
sur General. Dans la section Connexion, cliquez sur 
Parametres de connexion. 



HP Web Jetadmin ne demarre pas lorsque vous entrez son 
URL dans le navigateur Web. 



Assurez-vous que I'URL et le numero de port sont 
corrects. 

Verifiez que vous utilisez un navigateur Web pris en 
charge par le programme. 

Assurez-vous d'avoir configure HP Web Jetadmin de 
fagon a en autoriser I'acces. 

Assurez-vous que I'application HP Web Jetadmin est en 
cours d'execution. Si ce n'est pas le cas, redemarrez-la. 
Si HP Web Jetadmin s'execute, redemarrez le systeme. 

Configurez votre navigateur afin qu'il n'utilise pas de 
serveur proxy pour le poste sur lequel HP Web 
Jetadmin est installe. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la question precedents dans cette section. 

Demarrez HP Web Jetadmin a partir de la machine 
hote HP Web Jetadmin, puis demarrez-le a partir d'une 
machine distante. Si vous parvenez a demarrer HP Web 
Jetadmin a partir de la machine hote mais pas de la 
machine distante, il existe peut-etre un probleme de 
reseau qui empeche la communication entre le 
navigateur et la machine hote HP Web Jetadmin. 
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Probleme 



Solution 



HP Web Jetadmin s'execute tres lentement. 



Vous pouvez acceder a HP Web Jetadmin avec une adresse 
IP, mais pas avec le nom d'hote. 



HP Web Jetadmin sollicite I'UC de maniere intensive. Par 
consequent, utilisez un PC dote d'un processeur plus 
rapide. La quantite de memoire vive (RAM) du serveur 
influe egalement sur la vitesse d'execution de HP Web 
Jetadmin. II peut s'averer necessaire d'augmenter la 
quantite de memoire vive de votre ordinateur. HP 
recommande d'utiliser une memoire RAM de 512 Mo 
minimum. 

• Si HP Web Jetadmin s'execute sur le meme poste qu'un 
serveur Web existant ou que d'autres services reseau, 
essayez d'executer HP Web Jetadmin sur un autre poste. 

• Si vous executez les parties frontale (navigateur) et 
principale (serveur) de HP Web Jetadmin sur le meme 
poste, essayez d'executer le navigateur sur un autre 
poste. 

• L'acces a HP Web Jetadmin via un serveur proxy peut 
etre a I'origine d'une certaine lenteur du logiciel. Pour 
accroitre les performances, configurez votre navigateur 
afin qu'il n'utilise pas de serveur proxy pour le poste sur 
lequel HP Web Jetadmin est installe. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la question precedents 
dans cette section. 



Cette situation est due a un probleme de resolution de nom. 
Les postes Windows 95 et Windows NT situes sur le meme 
sous-reseau peuvent resoudre les noms d'hote (noms de 
poste) sans qu'aucun autre service supplemental ne soit 
requis. Si ces postes n'appartiennent pas au meme sous- 
reseau que le poste sur lequel HP Web Jetadmin est installe, 
les services WINS (Microsoft Windows Internet Name Service) 
ou DNS (Domain Name Services) sont requis pour la 
resolution du nom d'hote d'une adresse IP. Les postes clients 
autres que Windows 95 ou Windows NT necessitent le service 
DNS pour resoudre le nom d'hote, qu'un routage soit mis en 
ceuvre ou non. 
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Pilotes d'imprimantes pour Windows 



Probleme 



Solution 



Les imprimantes connectees via HP Jetdirect n'impriment pas 
les travaux qui leur sont envoyes. 



Certaines imprimantes HP, designees sous le terme 
d'imprimantes GDI (Graphics Device Interface) ou 
d'imprimantes basees sur I'hote, sont concues pour 
fonctionner exclusivement dans un environnement Windows. 
Le pilote d'imprimante GDI residant sur I'ordinateur interprets 
et formate les informations a imprimer avant de les envoyer a 
I'imprimante. Autrement dit, les imprimantes GDI ne 
reconnaissent que les flux de donnees totalement formates. 
Les imprimantes non-GDI, en revanche, ne reconnaissent que 
les donnees PCL ou PostScript, qu'elles se chargent elles- 
memes d'interpreter et de formater. Lorsque des imprimantes 
non-GDI recoivent un flux de donnees formate, elles 
considerent que ces donnees sont alterees et les rejettent. 



Les serveurs d'impression HP Jetdirect EX sont incompatibles 
avec les imprimantes GDI. Ces dernieres devant etre 
connectees a un hote ou a un port et non a un serveur 
d'impression HP Jetdirect, elles ne peuvent done pas 
fonctionner en reseau. 



Remarque HP Jetdirect accepte tous les flux de 
donnees et ne tient pas compte de leur mode de 
formatage. 



N'utilisez pas les serveurs d'impression HP Jetdirect avec les 
imprimantes HP GDI. 

En outre, n'utilisez pas les serveurs d'impression 

HP Jetdirect avec des imprimantes GDI de fournisseurs tiers. 
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Systemes d'exploitation 



Probleme Solu 



HP Web Jetadmin ne s'installe pas correctement sous Linux. • 



La creation de files d'attente d'impression souleve des 
problemes de droits d'acces relatifs aux domaines de 
Windows. 



Assurez-vous de vous etre connecte en tantqu'utilisateur 
« root » (racine). 

Verifiez les droits d'acces du repertoire ainsi que les 
droits de propriete. 

• Controlez I'espace disque sur les volumes appropries. 

• Assurez-vous que le systeme d'exploitation est pris en 
charge. HP Web Jetadmin fonctionne uniquement avec 
des versions de noyau et bibliotheques Linux specifiques. 
Pour plus d'informations, reportez-vous au fichier 
LisezMoi de HP Web Jetadmin. 



Lorsque vous creez des files d'attente d'impression, vous 
devez fournir des autorisations attestant de I'appartenance au 
groupe des administrateurs locaux sur I'hote distant, soit via 
une liste directe dans le groupe local en question, soit via une 
liste referencee d'un autre domaine ou groupe local. Une fois 
que vous avez cree une file d'attente initiale, vous devez 
fournir des autorisations avec des autorisations avec 
appartenance au groupe des utilisateurs avec pouvoirs sur 
I'hote distant. 
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Navigateurs Web 



Probleme 



Lorsque vous specifiez un niveau de codage eleve pour 
HP Web Jetadmin, vous ne pouvez plus acceder a HP Web 
Jetadmin. 



Solution 



II se peut que votre navigateur ne prenne pas en charge le 
codage sur 128 bits. Le codage sur 128 bits n'est pas pris en 
charge dans tous les pays/regions. Telechargez et installez le 
module de codage eleve correspondant a votre navigateur. 

Les versions SSL appropriees ne sont peut-etre pas activees 
dans le navigateur que vous utilisez. Suivez Tune des 
procedures ci-dessous : 

• Pour Internet Explorer, dans le menu Outils, 
selectionnez Options Internet. Cliquez sur I'onglet 
Avancees. Dans la section Securite, assurez-vous que 
les options SSL 2.0, SSL 3.0 et TLS 1 .0 sont 
selectionnees. 

• Pour Firefox, cliquez sur Outils, puis sur Options. 
Cliquez sur Avance. Dans la section Securite, assurez- 
vous que les options Utiliser SSL 2.0, Utiliser SSL 3.0 
et Utiliser TLS 1.0 sont selectionnees. 
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Securite 



Probleme 



L'adresse IP autorisee a acceder a HP Web Jetadmin a ete 
definie de maniere incorrecte. 



Solution 



HP Web Jetadmin ne vous autorise pas a refuser I'acces a 
l'adresse IP du poste sur lequel il est installe. A I'aide du 
navigateur present sur le poste sur lequel HP Web Jetadmin 
est installe, accedez a la page Parametres generaux > HTTP 
(Web) puis indiquez l'adresse IP appropriee. 
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Securite du serveur d'impression HP Jetdirect 

Pour plus conformations sur la securite du serveur d'impression HP Jetdirect, reportez-vous au 
document bpj05999 disponible sur le site Web de HP. 
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Hote de courrier SMTP 



Probleme 



Lors de la configuration de I'hote de courrier SMTP pour les 
alertes HP Web Jetadmin, vous avez recu un message 
d'erreur indiquant que cet hote ne pouvait pas etre verifie. 



Solution 



Verifiez que I'hote de courrier specifie est un hote de courrier 
SMTP. Utilisez Telnet pour vous connecter a I'hote sur le port 
approprie. Si la connexion reussit et que les trois premiers 
caracteres sont 220, il s'agit bien d'un hote SMTP. Si la 
connexion echoue, I'hote n'execute pas de serveur SMTP. 
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Parametres HTTP 



Probleme Solution 



Le numero de port HTTP a ete modifie et les utilisateurs ne Les numeros de port HTTP ou HTTPS s'affichent dans I'URL 
parviennent pas a acceder a HP Web Jetadmin. de HP Web Jetadmin. Avisez les utilisateurs de HP Web 



Jetadmin que I'URL de ce dernier a change 



Remarque Le parametre de numero de port HTTP 
se trouve dans la page Parametres generaux > 
HTTP (Web). Pour le parametre de port HTTPS, 
accedez a la page Parametres generaux > 
Securite > SSL/TLS, puis cliquez sur Modifier le port 
SSL/TLS. 
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Methodes de decouverte 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

• Problemes qeneraux de decouverte 

• Diffusion locale, decouvertes 

• Multicast/SLP, decouverte 

• Table ARP, decouverte 

• Adresses specifiees, decouverte 

• Plage IP, decouverte 

• Agent de decouverte a distance (RDA), decouverte 

• NetWare Bindery, decouverte 

• Connexion au serveur de fichiers NetWare, decouverte 

• Ecoute de nouveaux peripheriques, decouvertes 

Problemes generaux de decouverte 



Probleme Solution 



HP Web Jetadmin n'a pas decouvert une imprimante connue • Assurez-vous que I'imprimante est sous tension. Si vous 
sur le reseau. avez execute I'une des methodes de decouverte de 

diffusions, essayez d'executer une fonction de 
decouverte Adresses specifiees pour rechercher 
I'adresse IP de I'imprimante. 

• Utilisez la fonctionnalite Recherche rapide pour decouvrir 
le peripherique. 

• Si HP Web Jetadmin ne trouve toujours pas I'imprimante, 
il peut s'agir d'un probleme de communication reseau. 
Imprimez la page de configuration (page d'auto-test) 
correspondant a I'imprimante ou au serveur 
d'impression HP Jetdirect externe, puis verifiez I'etat du 
protocole, I'etat des E/S et les statistiques reseau. 
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Diffusion locale, decouvertes 



Probleme 



Solution 



HP Web Jetadmin n'a pas decouvert certains peripheriques 
sur le reseau. 



La livraison de la requete SNMP ou de la reponse n'est pas 
garantie. SNMP est un protocole sans connexion. Si votre 
reseau est occupe ou comporte de nombreux noeuds, il se peut 
que HP Web Jetadmin ne puisse pas decouvrir certains 
peripheriques. 



Tentez d'executer la decouverte lorsque le trafic reseau 
est moindre. 

Lancez une autre methode de decouverte, telle que 
Plage IP. Veillez a configurer la decouverte de sorte que 
la recherche porte sur la plage IP qui represents le sous- 
reseau IP. 



(TCP/IP uniquement) HP Web Jetadmin n'a localise aucun des 
peripheriques situes sur un sous-reseau distant. II se peut que 
les routeurs ne transferent pas les paquets de diffusion. 



Verifiez que les peripheriques sont installes sur le meme sous- 
reseau. S'ils n'appartiennent pas au meme sous-reseau, 
executez une fonction de decouverte Plage IP, Adresses 
specifiees ou Agent de decouverte a distance (RDA) pour 
rechercher les peripheriques distants. 



(TCP/IP uniquement) II est possible qu'il existe un probleme 
d'adressage IP, tel que des adresses dupliquees ou un 
masque de sous-reseau incorrect. 



Assurez-vous que I'adressage est correct. 

Assurez-vous que vous n'avez pas d'adresses IP en 
double. Les peripheriques dotes d'adresses IP en double 
ne peuvent pas communiquer sur le reseau. 

Utilisez les commandes ping et Telnet pour tester et 
configurer les parametres IP, tels que I'adresse IP, la 
passerelle par defaut et le masque de sous-reseau. 



(IPX/SPX uniquement) HP Web Jetadmin n'a localise aucun 
peripherique distant, car les routeurs ont filtre le trafic de 
diffusion. 



Modifiez les filtres de routeur, executez une fonction de 
decouverte Bindery NetWare ou Agent de decouverte a 
distance (RDA), ou bien installez une copie de HP Web 
Jetadmin sur chaque segment du reseau. 



(IPX/SPX uniquement) Les routeurs ne transferent pas le trafic 
IPX/SPX d'un reseau a I'autre. IPX/SPX fonctionne 
uniquement en local. 



Installez IPX/SPX sur la liaison reseau ou installez une 
copie de HP Web Jetadmin sur chaque segment du 
reseau. 



Executez une decouverte Diffusion IP ou Plage IP. 



Les diffusions SAP (IPX/SPX uniquement) sont filtrees de 
maniere inadequate. 



Modifiez les filtres de routeur, executez une fonction de 
decouverte Bindery NetWare ou installez une copie de 
HP Web Jetadmin sur chaque segment du reseau. 



(IPX/SPX uniquement) HP Web Jetadmin n'a localise aucun 
peripherique pouvant etre situe sur un sous-reseau distant 
parce que les routeurs ont filtre le trafic de diffusion, que la 
liaison entre les reseaux n'etait pas IPX/SPX ou que les 
diffusions SAP etaient filtrees. 



Executez une fonction de decouverte Adresses specifiees ou 
Agent de decouverte a distance (RDA) pour ajouter les 
adresses IPX distantes afin que HP Web Jetadmin puisse 
localiser les peripheriques. 
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Multicast/SLP, decouverte 



Probleme 



Solution 



HP Web Jetadmin n'a pas pu decouvrir certains peripheriques 
sur le reseau. 



Assurez-vous que les peripheriques concernes prennent en 
charge les diffusions multicast. Dans le cas contraire, tentez 
d'executer une autre methode de decouverte. Pour consulter 
les consignes de selection de la methode de decouverte 
adaptee a votre reseau, reportez-vous a la section 
Planification d'une strateqie de decouverte . 



HP Web Jetadmin n'a pas pu detecter certains peripheriques 
de sous-reseaux distants. 



Assurez-vous que la fonction de decouverte est configuree 
pour le nombre approprie de troncons de routeur. La valeur par 
defaut est 4. 



Table ARP, decouverte 



Probleme 


Solution 


HP Web Jetadmin n'a detecte aucun peripherique 


• Executez une fonction de decouverte Plage IP pour 


nouvellement installe. 


rechercher des adresses specifiques ou utilisez la 




fonctionnalite Recherche rapide pour localiser un 




peripherique unique. 




• Utilisez la decouverte RDA pour rechercher les 




peripheriques qui ne sont pas encore configures avec des 




adresses IP. 


Des peripheriques recemment deconnectes figurent encore 


« Supprimez le cache de peripheriques et executez une 


dans le cache de peripheriques. 


nouvelle fonction de decouverte. 



o Pour supprimer des peripheriques, selectionnez-les, 
puis cliquez sur Supprimer le peripherique dans la liste 
deroulante Outils du Cache de peripheriques. 



HP Web Jetadmin n'a pas trouve d'imprimantes NetWare ou La decouverte Table ARP depend du protocole IP pour 
IPX seulement. I'impression. Si les imprimantes ne sont pas compatibles IP, 

elles ne figureront pas dans la table ARP ni dans le cache de 

peripheriques. 

Utilisez une methode de decouverte qui va rechercher les 
peripheriques qui ne sont pas encore actives, comme la 
decouverte Diffusion IPX. 



Remarque Pour utiliser la decouverte Diffusion IPX, 
installez le protocole sur la machine hote HP Web 
Jetadmin. II est possible que le protocole IP soit 
desactive sur les peripheriques des reseaux IPX ou 
Netware. Assurez-vous que le protocole IPX/SPX est 
installe sur la machine hote HP Web Jetadmin et que 
le reseau va transmettre ce protocole afin que le 
peripherique puisse etre decouvert. 




Adresses specifiees, decouverte 



Probleme 


Solution 


II est possible que le fichier hosts.txt contienne des adresses 


Assurez-vous que les adresses sont correctes. 


incorrectes. 
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Plage IP, decouverte 



Probleme 


Solution 


Aucun peripherique n'est decouvert. 


Assurez-vous que les plages IP definies pour la decouverte 




refletent precisement le reseau en cours d'analyse. 


La decouverte Plage IP est tres lente. 


II est possible que la decouverte Plage IP soit configuree pour 




analyser un grand nombre d'adresses IP qui ne sont pas 




utilisees, ce qui explique qu'elle prenne du temps. Assurez- 




vous que les plages IP refletent uniquement les parties actives 




du reseau IP. 



Agent de decouverte a distance (RDA), decouverte 



Probleme 



Solution 



RDA n'est pas installe sur le systeme distant. 



Assurez-vous que les preferences utilisateur que vous 
avez fournies durant I'installation de RDA correspondent 
a des droits Administrateur sur le systeme distant. 

Assurez-vous que le partage ADMIN$ est active sur le 
nceud ou vous installez RDA. 

Assurez-vous qu'il n'existe pas une copie du logiciel 
HP Web Jetadmin activement installee sur le reseau, 
autre que la copie installee sur la machine hote. Utilisez 
la decouverte Autres installations de HP Web Jetadmin 
pour rechercher les copies non autorisees ou superflues 
de HP Web Jetadmin. 



HP Web Jetadmin n'a pas decouvert de peripheriques sur le 
sous-reseau ou vous avez installe RDA. 



Assurez-vous que RDA s'execute sur le systeme de ce 
sous-reseau distant. Pour ce faire, sous Windows, 
selectionnez Demarrer, Panneau de configuration, 
Services. Sous Linux, executez une commande telle 
que : 



ps -aux | grep "rda" 

Assurez-vous que les imprimantes peuvent 
communiquer via IP. RDA est une methode de 
decouverte exclusivement IP. 



Assurez-vous que le noeud oil s'execute RDA est active 
durant la decouverte. 
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NetWare Bindery, decouverte 



Probleme Solution 



HP Web Jetadmin n'a pas pu decouvrir certains peripheriques • Assurez-vous que la fonction de decouverte Bindery 
sur le reseau. NetWare interroge les serveurs NetWare du sous-reseau 

sur lequel les peripheriques non detectes ont ete 

installes. 

• Assurez-vous que les diffusions SAP ne sont pas 

desactivees sur les serveurs d'impression HP Jetdirect. 
Si les diffusions sont desactivees, tentez d'executer une 
autre methode de decouverte. Pour consulter les 
consignes de selection de la methode de decouverte 
adaptee a votre reseau, reportez-vous a la section 
Planification d'une strateqie de decouverte . 



Connexion au serveur de fichiers NetWare, decouverte 



Probleme 


Solution 


Vous n'avez pas pu ajouter un nouveau serveur de fichiers 


Veillez a ce que les preferences utilisateur que vous avez 


NetWare aux Serveurs de fichiers selectionnes. 


fournies aient une equivalence Administrateur sur le serveur 




de fichiers NetWare. 



HP Web Jetadmin n'a pas trouve d'imprimantes NDPS ou IP La decouverte Connexion au serveur de fichiers NetWare 
seulement. depend de la connexion du serveur de file d'attente du serveur 

d'impression HP Jetdirect au serveur de fichiers NetWare. 
Utilisez une autre methode de decouverte. Pour consulter les 
consignes de selection de la methode de decouverte adaptee 
a votre reseau, reportez-vous a la section Planification d'une 
strateqie de decouverte . 



Ecoute de nouveaux peripheriques, decouvertes 



Probleme 



Solution 



HP Web Jetadmin n'a pas pu detecter certains peripheriques 
de sous-reseaux distants. 



II se peut que les routeurs ne transferent pas les types de 
paquets BOOTP, SLP ou SAP. Utilisez une autre methode de 
decouverte. Pour consulter les consignes de selection de la 
methode de decouverte adaptee a votre reseau, reportez-vous 
a la section Planification d'une strateqie de decouverte . 



HP Web Jetadmin n'a pas pu detecter des peripheriques deja 
installes et configures. 



Les peripheriques deja installes et configures ne produisent 
pas les types de paquets BOOTP, SLP ou SAP initiaux. 
Utilisez une autre methode de decouverte avec la decouverte 
Ecoute de nouveaux peripheriques. Pour consulter les 
consignes de selection de la methode de decouverte adaptee 
a votre reseau, reportez-vous a la section Planification d'une 
strateqie de decouverte . 
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Probleme 



Solution 



Sur les plates-formes Linux, HP Web Jetadmin ne parvient pas 
a ecouter le port BOOTP. 



• Assurez-vous que HP Web Jetadmin s'execute sur la 
plate-forme Linux avec un acces racine. 

• HP Web Jetadmin n'est peut-etre pas en mesure de 
surveiller le port BOOTP sur un systeme Linux qui est un 
serveur BOOTP actif. Verifiez les parametres du systeme 
et utilisez une autre methode de decouverte, si 
necessaire. Pour consulter les consignes de selection de 
la methode de decouverte adaptee a votre reseau, 
reportez-vous a la section Planification d'une strateqie de 
decouverte . 



HP Web Jetadmin n'est pas parvenu a decouvrir de Ce probleme survient lorsque le processus BOOTP tente de 

peripheriques en ecoutant les requetes BOOTP, car le demarrer une fois que vous avez installe HP Web Jetadmin 

processus BOOTP n'a pas ete lance. sur la meme machine hote. II est possible qu'une fonction de 

decouverte Ecoute de nouveaux peripheriques, activee par 
defaut, interfere avec I'activation du processus BOOTP sur la 
machine hote. 



Si vous installez HP Web Jetadmin avant d'activer le 
processus BOOTP, HP Web Jetadmin se lie au port BOOTP 
(port 67). Lorsque vous tentez d'initialiser BOOTP, le port 
BOOTP est done indisponible et le processus ne peut 
demarrer. Vous pouvez resoudre ce probleme au moyen de 
I'une des astuces ci-apres. 

1ere astuce : Si vous utilisez le service BOOTP sur la meme 
machine hote que HP Web Jetadmin, assurez-vous que 
HP Web Jetadmin est installe ou demarre apres I'initialisation 
de ce service. Cette solution permet d'empecher 
HP Web Jetadmin de se lier au port BOOTP. 

2eme astuce : Si vous avez deja installe HP Web Jetadmin, 
activez le processus BOOTP pour qu'il se lance au demarrage. 
Redemarrez la machine hote. Le processus BOOTP etant 
prioritaire sur HP Web Jetadmin, ce processus demarre et se 
lie au port BOOTP avant HP Web Jetadmin. 

Si, pour une raison quelconque, vous ne pouvez pas 
redemarrer la machine hote, interrompez puis redemarrez 
chaque processus dans I'ordre suivant : 



1 . Arretez le processus BOOTP. 

2. Arretez le processus HP Web Jetadmin. 

3. Redemarrez le processus BOOTP. 

4. Redemarrez le processus HP Web Jetadmin. 




Remarque Pendant I'execution du processus 
BOOTP, HP Web Jetadmin ne peut detecter de 



nouveaux peripheriques au moyen de la methode 
BOOTP. Pour eviter de futurs conflits avec BOOTP, 
desactivez les methodes de decouverte Ecoute de 
nouveaux peripheriques dans HP Web Jetadmin, 
redemarrez ce dernier, puis appliquez I'une des 
astuces decrites ci-dessus. 
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Files d'attente compression 



Probleme 



Solution 



Une file d'attente d'impression n'a pas pu etre creee sur une 
machine Linux. 



Vous devez activer le service Rexec sur le serveur 
d'impression HP Jetdirect sur lequel vous souhaitez creer la 
file d'attente d'impression. Pour activer le service Rexec, 
procedez comme suit : 

1 . Verifiez que le fichier /etc/inetd.conf contient la ligne ci- 
dessous et que cette derniere n'est pas mise en 
commentaire : 

exec stream tcp nowait root /usr/sbin/ 
tcpd in.rexecd 

2. Mettez en commentaire (ou supprimez) la ligne ci-apres 
du fichier /etc/pam.d/rexec : 

auth required /lib/security/ 
pam_securetty . so 

3. Redemarrez le service inetd : 

/etc/rc . d/init . d/inet stop 
/etc/rc . d/init . d/inet start 



Lorsque vous utilisez HP Web Jetadmin Standard TCP/IP Port 
Monitor, les travaux d'impression quittent la file d'attente 
d'impression, mais hen ne s'imprime. 



Dans les proprietes du dossier Imprimantes, verifiez le 
nom du port. S'il s'agit d'un nom d'hote au lieu d'une 
adresse TCP/IP, entrez la commande : nsiookup 
nom hote Vous devriez recevoir une reponse indiquant 
I'adresse TCP/IP correspondante. Puis executez la 
commande ping sur le nom d'hote. Si cette commande 
echoue ou qu'une erreur survient, supprimez le port, puis 
creez de nouveau la file d'attente d'impression en utilisant 
I'adresse TCP/IP du serveur d'impression HP Jetdirect. 

II est possible que les pilotes d'imprimante PostScript 
rencontrent une erreur, mais I'imprimante n'imprime 
aucun message d'erreur PostScript. Imprimez une page 
de test en utilisant un pilote d'imprimante generique. 

Recherchez d'eventuelles adresses TCP/IP dupliquees 
dans la page Configuration de HP Jetdirect. 

Verifiez le delai d'inactivite dans la page Configuration 
de HP Jetdirect. 
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Probleme 



Solution 



Lors de la creation d'une file d'impression Windows sur un 
serveur sur lequel le client Novell NetWare est installe, vous 
avez clique sur Plus de pilotes mais la liste des pilotes 
d'imprimantes n'a pas change. 



Pour autoriser le recensement des pilotes d'imprimante 
provenant d'autres systemes, vous devez reorganiser les 
fournisseurs d'impression sur le serveur d'impression 
HP Jetdirect sur lequel vous allez creer la file d'attente. Pour 
reorganiser les fournisseurs d'impression, procedez comme 
suit : 



1 . Sur la machine hote sur laquelle Web Jetadmin est 
installe, allez a Proprietes du voisinage reseau. 

2. Cliquez sur I'onglet Services. 

3. Cliquez sur Ordre d'acces au reseau. 

4. Dans la section Fournisseurs d'impression, modifiez 
I'ordre de la liste de facon a faire apparaTtre les Services 
d'impression LanMan en premier. 



Lors de la creation d'une file d'attente d'impression sur un 
systeme HP-UX, vous avez recu un message d'erreur vous 
indiquant que le systeme d'exploitation n'etait pas pris en 
charge. 



Sur la machine sur laquelle vous allez creer la file d'attente, 
entrez la commande uname -a Le systeme d'exploitation 
utilise doit etre HP-UX 11.x. 

Au niveau de I'invite de commande, entrez la commande 11/ 
bin Cette commande doit vous renvoyer un resultat du type 
suivant : 

Ir-xr-xr-t 1 root sys 8 Dec 20 15:26 /bin -> /usr/bin 

Dans la plupart des cas, /bin constitue un lien symbolique vers 
le repertoire /usr/bin. Toute installation par defaut de HP-UX 
1 1 .x doit contenir ce lien. Si la chame /bin n'existe pas ou 
qu'elle n'est pas liee au repertoire /usr/bin, HP Web 
Jetadmin ne pourra pas effectuer son controle du systeme 
d'exploitation. 
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Configuration NDS 



Probleme Solution 



Les objets d'impression NetWare n'ont pas pu etre crees. Si vous configurez des services d'impression dans un 

environnement Novell NetWare, vous devez beneficier de 
droits de creation NDS pour le conteneur dans lequel vous 
creez les objets d'impression. Executez I'utilitaire NetWare 
Administrator pour determiner si I'utilisateur specifie possede 
les droits NDS appropries. 



Une fois la configuration Novell du serveur d'impression Pour plus d'informations concernant les connexions NetWare, 

HP Jetdirect definie, ce dernier ne traite pas les travaux affichez la page Diagnostics de peripherique. HP Web 

d'impression qui parviennent dans la file d'attente. Jetadmin presente des informations relatives aux problemes 

de connexion, tels que I'impossibilite de resoudre le nom du 
serveur d'impression HP Jetdirect. La section Etat Novell de la 
page de test du serveur d'impression HP Jetdirect affiche 
egalement les eventuelles erreurs NDS. 
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Peripheriques 



Probleme Solution 



HP Web Jetadmin n'affiche pas la totalite des informations Les informations presentees par HP Web Jetadmin dans la 
disponibles sur les peripheriques de votre reseau. page Etat du peripherique dependent des facteurs suivants : 

• ensemble de fonctionnalites des peripheriques ; 

• informations que la norme MIB Imprimante prend en 
charge (important pour les peripheriques tiers) ; 

e version du micrologiciel des peripheriques. 

Essayez de determiner si les fonctionnalites des peripheriques 
prennent en charge les informations que vous souhaitez 
obtenir. Dans le cas contraire, essayez de mettre a jour le 
micrologiciel. 

Pour les peripheriques tiers, contactez le fournisseur pour 
savoir s'il existe un plug-in tiers. Ce dernier ajoute des 
fonctionnalites a HP Web Jetadmin. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Prise en charge de fournisseurs 
tiers . 



Si vous utilisez une version anterieure de HP Web Jetadmin Mettez a jour votre programme avec la toute derniere version 
pour gerer les serveurs d'impression HP Jetdirect, une erreur de HP Web Jetadmin. 
est generee par I'application Dr Watson sur la machine note 
executant HP Web Jetadmin. 
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Probleme 



Solution 



Lorsque vous tentez de modifier les options de configuration 
d'un serveur d'impression HP Jetdirect apres avoir configure 
le nom d'appartenance, vous recevez un message d'erreur 
vous indiquant que ce nom d'appartenance est incorrect. Si 
vous entrez le nouveau nom d'appartenance, un autre 
message d'erreur vous signale que ce dernier est lui aussi 
incorrect. 



Assurez-vous que le nom d'appartenance ne se termine pas 
par un chiffre. Dans le cas contraire, remplacez le nom 
d'appartenance par un autre nom ne s'achevant pas par un 
chiffre. Essayez de modifier de nouveau les options de 
configuration du serveur d'impression HP Jetdirect. 



Lors du telechargement du micrologiciel HP Jetdirect a partir 
du site Web de HP, vous avez regu un message d'erreur vous 
indiquant I'echec de ce telechargement. 



Au niveau de la page Parametres generaux > HTTP (Web), 
verifiez que la case Autoriser les telechargements HTTP est 

cochee. 



Si le reseau local est equipe d'un serveur proxy, assurez-vous 
que les parametres de ce dernier sont corrects. Comparez les 
parametres du serveur proxy avec ceux du navigateur. 

Si ces parametres sont corrects, procedez comme suit pour 
resoudre le probleme : 

(~~|^ Remarque L'acces au systeme de fichiers 
Iz I d'installation est requis pour I'astuce suivante. 



1. Dans votre navigateur, entrez I'adresse 

http://www. hp .com/qo/wia f i rm ware . 



2. Cliquez sur le lien intitule Self extracting file with all 
firmware images (Fichier auto-extractible avec toutes 
les images du micrologiciel). Suivez les instructions pour 
alimenter HP Web Jetadmin avec un ensemble complet 
d'images du micrologiciel. 



-ou- 



Cliquez sur le lien intitule How to download the 
HP Jetdirect individual firmware image files 

(Comment telecharger individuellement les fichiers 
images du micrologiciel HP Jetdirect). Suivez les 
instructions pour alimenter HP Web Jetadmin avec un 
ensemble complet d'images du micrologiciel. 

Si vous ne parvenez pas a telecharger les versions du 
micrologiciel par ce biais, vous devez resoudre certains 
problemes au niveau de votre reseau (par exemple, presence 
d'un pare-feu (firewall). Assurez-vous que les fichiers ont ete 
enregistres dans leur integralite dans le repertoire HP Web 
Jetadmin approprie. Recherchez la taille exacte du fichier dans 
le fichier firmware.gif. 
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Cartes de site 



Probleme 



HP Web Jetadmin est particulierement lent apres le 
telechargement d'une carte de site. 



Solution 



HP Web Jetadmin sollicite I'UC de maniere intensive. Par 
consequent, utilisez un PC dote d'un processeur plus rapide. 
La quantite de memoire vive (RAM) du serveur influe 
egalement sur la vitesse d'execution de HP Web Jetadmin. II 
peut s'averer necessaire d'augmenter la quantite de memoire 
vive de votre ordinateur. HP recommande d'utiliser une 
memoire RAM de 512 Mo minimum. 
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B Questions frequemment posees 



Cette section traite des rubriques suivantes : 
• Questions frequemment posees 
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Questions frequemment posees 



Question 



Reponse 



Que sont les documents de presentation technique et ou les 
trouver ? 



Les documents de presentation technique sont des 
informations et instructions complementaires sur des 
fonctionnalites de HP Web Jetadmin, telles que des 
informations sur les alertes ou la securite. Les documents de 
presentation technique sont disponibles a I'adresse 
suivante : http://www.hp.com/qo/wja whitepapers . De 
nouveaux documents de presentation techniques ou des 
mises a jour de ces derniers sont ajoutes regulierement. 



Existe-t-il une formation sur HP Web Jetadmin ? 



Oui. Accedez a la page http://www.hp.com/ao/webjetadmin . 
Cliquez sur le lien de formation sur HP Web Jetadmin qui 
s'affiche dans la colonne de gauche. 



L'aide en ligne est-elle disponible ? 



L'aide de HP Web Jetadmin a ete amelioree. Elle comporte un 
index de liens hypertextes permettant d'acceder aux rubriques 
d'aide ainsi qu'a un glossaire des mots cles utilises par 
HP Web Jetadmin. Pour acceder a l'aide depuis HP Web 
Jetadmin, selectionnez Gestion des peripheriques dans la 
liste deroulante Navigation. Ouvrez le dossier Aide, puis 
cliquez sur HP Web Jetadmin. 

Vous pouvez egalement telecharger l'aide au format PDF, de 
maniere a I'imprimeren entier. Pour telecharger le PDF, 
accedez a la page http://www.hp.com/go/ 
webjetadmin software , faites-la defiler jusqu'a la rubrique self- 
help resources, puis cliquez sur le lien manuals. 

L'aide contextuelle de HP Web Jetadmin a egalement ete 
amelioree. Pour afficher le resume Description, Impact et 
Procedure d'une page, rubrique, tache ou option, cliquez sur 
I'icone d'aide (point d'interrogation bleu). 



Comment puis-je envoyer des commentaires sur HP Web 
Jetadmin ? 



Une page Commentaires est desormais disponible avec 
HP Web Jetadmin. Cette page constitue un moyen de 
communication a sens unique vous permettant d'envoyer 
directement des commentaires a HP. La page 
Commentaires vient en complement et nullement en 
remplacement des questions posees par les clients 
necessitant un suivi ou un rappel. En cas de probleme exigeant 
I'intervention de I'assistance clientele, contactez le centre 
technique de service clientele HP a l'aide de I'une des 
methodes decrites a I'adresse suivante : 



http://www.hp.com . Cliquez sur Contact HP (Contacter HP). 

Pour acceder a la page Commentaires, developpez le 
dossier Gestion des peripheriques, developpez le dossier 
Aide, developpez le dossier HP Web Jetadmin, puis cliquez 
sur Commentaires. 



Pourquoi HP Web Jetadmin s'execute-t-il tres lentement ? 



HP Web Jetadmin sollicite I'UC de maniere intensive. Par 
consequent, utilisez un PC dote d'un processeur plus rapide. 
La quantite de memoire vive (RAM) du serveur influe 
egalement sur la vitesse d'execution de HP Web Jetadmin. II 
peut s'averer necessaire d'augmenter la quantite de memoire 
vive de votre ordinateur. HP recommande d'utiliser une 
memoire RAM de 512 Mo minimum. 



Microsoft Java Virtual Machine (JVM) est-il pris en charge ? 



Non. Dans la mesure ou Microsoft ne prend plus en charge 
JVM, HP Web Jetadmin ne prend pas en charge JVM. Pour 
HP Web Jetadmin, utilisez Java Runtime Environment 
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Question 


Reponse 




(JRE) 1 .5.1 de Sun. L'environnement Sun JRE est disponible 




a I'adresse http://www.iava.com. 


Quelle version d'lnternet Explorer est prise en charge ? 


Seul Microsoft Internet Explorer 6.0 est pris en charge lorsque 




vous naviguez a partir d'un PC equipe de Windows. Netscape 




n'est pas pris en charge. 


Quels navigateurs sont pris en charge lorsque je navigue a 


Seul Firefox 1 .5 est pris en charge lors d'une navigation a partir 


partir d'un PC equipe de Linux ? 


d'un ordinateur fonctionnant sous Linux. Netscape n'est pas 




pris en charge. 


Quelle version d'Apache Web Server est utilisee par HP Web 


HP Web Jetadmin utilise Apache Web Server 2.0.54. Cette 


Jetadmin ? 


version corrige plusieurs problemes lies a la securite et autres. 



Pourquoi NTLM ne fonctionne-t-il pas avec HP Web Le parametre de securite Moyen d'lnternet Explorer lorsque 

Jetadmin et Windows Server 2003 ? vous I'utilisez avec Windows Server 2003 est different du 

parametre Moyen des versions precedentes de Windows. 
Pour utiliser NTLM dans Internet Explorer avec Windows 
Server 2003, effectuez la procedure suivante. 



1. Ouvrez Internet Explorer. 

2. Cliquez sur Outils puis Options Internet. 

3. Cliquez sur I'onglet Securite. 

4. Cliquez sur Personnaliser le niveau. 

5. Sous Authentification utilisateur, activez I'option 
Connexion automatique avec le nom d'utilisateur et 
le mot de passe actuel. 

6. Cliquez sur OK. 

7. Cliquez sur Oui. 

8. Cliquez sur OK. 

Pour desactiver I'invite d'authentification NTLM pour les 
autorisations de connexion, effectuez la procedure suivante : 

1. Cliquez sur Demarrer, Parametres, puis sur Panneau 
de configuration. 

2. Cliquez sur Ajouter/Supprimer des composants 
Windows. 

3. Utilisez I'Assistant Ajout/Suppression de programmes 
pour supprimer le module Configuration de securite 
renforcee d'lnternet Explorer. 

Les fonctionnalites d'authentification de domaine NT 7.8 de Oui. 
HP Web Jetadmin sont-elles prises en charge avec Kerberos 
dans les domaines MS Active Directory ? 

Pourquoi HP Web Jetadmin echoue-t-il a trouver des Des mises a jour ont ete apportees dans HP Web 

peripheriques a I'aide des decouvertes Diffusion IP et Jetadmin 7.5 et version ulterieure, lesquelles repondent a 

Multicast/SLP ? I'impact de I'activation du pare-feu de connexion Internet de 

Microsoft. Les decouvertes Diffusion IP a I'aide de HP Web 
Jetadmin version 7.5 ou anterieure echouent a trouver des 
peripheriques si la fonctionnalite de pare-feu de Microsoft est 
activee. Microsoft recommande I'activation de la fonction de 
pare-feu et va probablement I'activer par defaut dans les 
versions a venir de systeme d 'exploitation. 



Comment desactiver I invite d authentification NTLM pour les 
autorisations de connexion dans HP Web Jetadmin lorsque 
j'utilise Windows Server 2003 ? 
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Dans les versions plus anciennes de HP Web Jetadmin 
(anterieures a la version 7.5), des ports source aleatoires 
etaient utilises pour la decouverte par diffusion et les hotes qui 
repondaient communiquaient en retour via ces ports 
aleatoires. Etant donne que le pare-feu de connexion Internet 
de Microsoft Internet bloque tout le trafic de diffusion, y compris 
les reponses aux diffusions, les reponses vers les ports 
aleatoires echouent. 



Pour faciliter les decouvertes par diffusion, telles que la 
Diffusion IP et Multicast/SLP, HP Web Jetadmin a ete modifie 
et recherche desormais ses sources via des ports statiques 
bien connus. Pour une diffusion IP, HP Web Jetadmin utilise 
le port SNMP reconnu, en ecoutant les reponses aux diffusions 
sur le numero de port 161. Si vous souhaitez effectuer des 
decouvertes Diffusion IP et que le pare-feu de connexion 
Internet de Microsoft est installe, debloquez le port numero 161 
a I'interieur des parametres de pare-feu. HP Web 
Jetadmin 7.6 utilise les ports suivants pour diffuser les 
decouvertes : 

Diffusion IP : Ouvrez le port UDP 161 sur le serveur HP Web 
Jetadmin. 

Multicast/SLP : Ouvrez le port UDP 427 sur le serveur HP Web 
Jetadmin. 

Autres installations de HP Web Jetadmin : Ouvrez le port UDP 
8000 sur le serveur HP Web Jetadmin. 

BOOTP : Ouvrez le port UDP 67 sur le serveur HP Web 
Jetadmin. 



Remarque Pour obtenir des informations sur la 
maniere d'ouvrir des ports, reportez-vous a I'aide de 
Microsoft sur le pare-feu de connexion Internet. 



Pourquoi le processus d'installation HP Web Jetadmin a-t-il 
echoue et le message d'erreur HP Web Jetadmin 7.0 requiert 
le Service Pack 3 de Windows NT 4.0 (ou version 
ulterieure) s'est-il affiche ? La version 3 du Service Pack (ou 
ulterieure) est pourtant installee. 



En general, cela signifie que le Service Pack etait une version 
prototype ou un correctif. Pour savoir quelle version du Service 
Pack est installee, utilisez les commandes regedit ou regedt32 
pour verifier la cle suivante dans le registre : 




ATTENTION Ne modifiez pas le registre. 



\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows 
NT\Current Version\CSDVersion 

La valeur de cette cle de registre doit etre au format Service 
Pack x, x etant le numero de version du Service Pack. Si la 
valeur contient le numero RC, par exemple Service Pack 4, 
RC 1.2, 1'installation de HP Web Jetadmin va echouer. Vous 
devez vous procurer et installer le Service Pack le plus recent 
de Microsoft ou reinstaller la version finale du Service Pack 
deja installe. Pour plus d'informations, consultez I'article 
Q222507 de Microsoft. 



Lorsque j'utilise une version autre que la version anglaise de 
HP Web Jetadmin, pourquoi certaines pages s'affichent-elles 
en anglais ? 



Dans la mesure du possible, HP Web Jetadmin essaie 
d'afficher les langues de facon coherente. Toutefois, chacun 
des peripheriques geres par HP Web Jetadmin est susceptible 
de prendre en charge un jeu de langues different. En 
consequence, plusieurs langues peuvent etre presentes sur la 
meme page. 
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Reponse 



Par exemple, HP Web Jetadmin peut afficher la page Etat du 
peripherique de I'interface utilisateur de base d'un 
peripherique en neerlandais. Si ce peripherique ne prend pas 
en charge le neerlandais, HP Web Jetadmin affichera en 
anglais les informations specifiques au peripherique dans la 
page Etat du peripherique. 

HP Web Jetadmin peut egalement afficher les informations en 
anglais dans les cas suivants : 

• lorsque vous affichez une page de serveur Web incorpore 
d'un peripherique ; 

• lorsque vous creez une file d'attente d'impression a partir 
d'une machine Windows NT 4.0 ou Windows 2000 sur 
une machine HP-UX, Linux ou Solaris qui ne prend pas 
en charge la langue utilisee sur la machine Windows. 



Comment telecharger des images de micrologiciel 

HP Jetdirect depuis le Web avec une configuration securisee 

du serveur proxy ? 



HP Web Jetadmin prend en charge I'authentification de base 
du serveur proxy. Toutefois, si une authentification 
supplemental est requise pour I'acces au Web, vous pouvez 
telecharger manuellement les images de micrologiciel depuis 
le site Web suivant : 



http://www.hp.com/qo/wja firmware 



Une fois les images de micrologiciel telechargees, vous 
pouvez utiliser la fonction de mise a jour intelligent^ pour 
telecharger les fichiers puis les installer. 



Comment supprimer des peripheriques des listes de 
peripheriques de HP Web Jetadmin ? 



Dans une liste de peripheriques, selectionnez ceux que vous 
souhaitez supprimer puis cliquez sur Supprimer le 
peripherique. 




Remarque Pour selectionner plusieurs 
peripheriques, utilisez la touche Maj ou Ctrl. 



Existe-t-il une fonction Panneau de commande a distance 
dans HP Web Jetadmin ? 



Oui. Non seulement le panneau de commande de I'imprimante 
s'affiche dans HP Web Jetadmin, mais ses boutons sont 
egalement utilisables dans HP Web Jetadmin. 



Pour acceder a la fonction Panneau de commande a distance, 
procedez comme suit : 



1 . Dans une liste de peripheriques, double-cliquez sur celui 
de votre choix. 



2. Dans la page Etat du peripherique, selectionnez 

Configuration dans la liste deroulante de la barre d'outils 
de contenu. 



3. Dans la page Configuration du peripherique, cliquez 
sur Panneau de commande a distance dans la 
section Categories de configuration. 



Remarque Seuls les peripheriques suivants 
prennent en charge cette fonction : HP LaserJet 5Si, 
4000, 4050, 4100, 5000, 5100, 8000, 8100, 8150, 
HP Mopier 240 et 320, et HP Color LaserJet 4500 et 
4550. 



Aquoi sert la fonction Agent de decouverte a distance (RDA) ? La fonction d'agent RDA permet a HP Web Jetadmin de 

decouvrir des peripheriques HP non configures (adresse IP 
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192.0.0.192) sur des reseaux TCP/IP distants. HP Web 
Jetadmin installe un logiciel sur une machine note du reseau 
distant. Le logiciel RDA s'execute alors en tant que service 
(sous Windows) ou en tant que protocole (sous Unix), et peut 
decouvrirdes peripheriques non configures et retransmettre 
ces informations a HP Web Jetadmin. 



Vous pouvez configurer un agent RDA sur le reseau distant a 
I'aide de HP Web Jetadmin. Vous pouvez egalement definir 
des methodes de decouverte a executer et programmer 
I'execution de la decouverte RDA sur le reseau distant. 



En affichant la liste des peripheriques dans HP Web Oui. Apres avoir affiche une liste de peripheriques, cliquez sur 

Jetadmin, puis-je reorganiser ou modifier les colonnes I'outil Vues dans la barre d'outils de contenu. Dans la page 

d'informations ? Liste des peripheriques - Modifier vues, vous pouvez 

afficher ou masquer les colonnes d'informations et modifier 
I'ordre des colonnes. Vous pouvez enregistrer ces vues 
personnalisees de facon permanente. 

Quelles sont les versions du client Novell NetWare prises en HP Web Jetadmin prend uniquementen charge le client Novell 
charge par HP Web Jetadmin sous Windows NT 4.0, Windows NetWare 4.9. 
2000 et Windows XP ? 

HP Web Jetadmin ne prend pas en charge le client Novell 
NetWare 4.51 , qui a ete fourni avec Windows 2000. 

HP Web Jetadmin ne prend pas en charge le service client 
Microsoft pour NetWare. 



Lorsque je cree une file d'attente d'impression Windows sur 
une machine dotee du client Novell NetWare, pourquoi la liste 
des pilotes d'imprimante ne s'actualise pas lorsque je clique 
sur Plus de pilotes ? 



Pour permettre le recensement des pilotes d'imprimante des 
autres systemes, vous devez reorganiser les fournisseurs 
d'impression de la machine sur laquelle vous creez la file 
d'attente d'impression. Pour reorganiser les fournisseurs 
d'impression sous Windows NT 4.0, procedez comme suit : 

1 . Sur la machine hote sur laquelle Web Jetadmin est 
installe, allez a Proprietes du voisinage reseau. 



2. Cliquez sur I'onglet Services. 

3. Cliquez sur Ordre d'acces au reseau. 



Dans la section Fournisseurs d'impression, modifiez 
I'ordre de la liste de facon a faire apparaTtre les Services 
d'impression LanMan en premier. 



Pourquoi le processus BOOTP ou DHCP ne demarre-t-il pas 
sur mon systeme Unix/Linux ? 



rJMl 



Remarque Ce probleme survient uniquement 
lorsque vous essayez de demarrer le processus 
BOOTP ou DHCP apres I'installation de HP Web 
Jetadmin sur la meme machine hote. 



HP Web Jetadmin peut decouvrir les nouveaux peripheriques 
relies au reseau en ecoutant les paquets BOOTP ou DHCP 
diffuses par les peripheriques HP Jetdirect. La methode de 
decouverte est activee par defaut et peut interferer avec 
I'activation du processus BOOTP ou DHCP sur la machine 
hote. 

Si vous avez installe HP Web Jetadmin avant d'avoir active le 
processus BOOTP ou DHCP, HP Web Jetadmin se lie au port 
BOOTP (port 67). Lorsque vous tentez d'initialiser BOOTP ou 
DHCP, le port BOOTP est done indisponible et le processus 
ne peut demarrer. 

1ere astuce : Si vous utilisez le service BOOTP ou DHCP sur 
la meme machine hote que HP Web Jetadmin, assurez-vous 
que HP Web Jetadmin est installe ou lance apres I'initialisation 
de ce service. Cette solution permet d'empecher 
HP Web Jetadmin de se lier au port BOOTP. 
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2eme astuce : Si vous avez deja installe HP Web Jetadmin, 
activez le processus BOOTP ou DHCP pour qu'il se lance au 
demarrage. Redemarrez la machine hote. Les processus 
BOOTP et DHCP etant prioritaires sur HP Web Jetadmin, I'un 
de ces processus demarre et se lie au port BOOTP avant 
HP Web Jetadmin. 

3eme astuce : Si, pour une raison quelconque, vous ne 
pouvez pas redemarrer la machine hote, arretez puis 
redemarrez manuellement chaque processus dans I'ordre 
suivant : 

1 Arretez le processus BOOTP/DHCP. 

2. Arretez le processus HP Web Jetadmin. 

3. Redemarrez le processus BOOTP/DHCP. 

4. Redemarrez le processus HP Web Jetadmin. 



Remarque Pendant I'execution du processus 
BOOTP/DHCP, HP Web Jetadmin ne peut detecter 
de nouveaux peripheriques au moyen de la methode 
BOOTP. Pour eviter des conflits BOOTP/DHCP 
ulterieurs, effectuez la procedure suivante : 



1 . Allez dans HP Web Jetadmin. 

2. Dans la zone Navigation, developpez le dossier Gestion 
des peripheriques, developpez le dossier Decouverte, 
puis cliquez sur Proprietes. 

3. Decochez la case Ecoute de nouveaux peripheriques 
- BOOTP. 

4. Cliquez sur Appliquer. 

5. Redemarrez le service HP Web Jetadmin. 

Une fois ces etapes effectuees, vous devrez encore mettre en 
ceuvre une des trois astuces decrites precedemment (si cela 
n'a pas deja ete fait). 

Comment installer des imprimantes sous Red Hat Linux ? Si vous souhaitez utiliser le logiciel HP Print Server Manager 

Software sur des serveurs d'impression Red Hat Linux, vous 
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devez activer le service Rexec sur chacun de ces serveurs. 
Pour activer le service Rexec, procedez comme suit : 

1. Pour les systemes avec inetd, assurez-vous que la ligne 
suivante se trouve dans le fichier /etc/inetd.conf, et 
verifiez qu'elle n'est pas passee en commentaire : 

Pour les systemes avec xinetd, executez la commande 
suivante : 

/sbin/chkconf ig rexec on 

exec stream tcp nowait root /usr/sbin/ 
tcpd in.rexecd 

2. Mettez en commentaire (ou supprimez) la ligne ci-apres 
du fichier /etc/pam.d/rexec : 

auth required /lib/security/ 
pam_securetty . so 

3. Redemarrez le service Rexec. 

Pour les systemes avec inetd, executez les commandes 
suivantes : 

/etc/rc . d/init . d/inet stop 

/etc/rc . d/init . d/inet start 

Pour les systemes avec xinetd, executez les commandes 
suivantes : 

/etc/rc . d/init . d/xinetd stop 
/etc/rc . d/init . d/xinetd start 



Lorsque j'essaie de creer des files d'attente d'impression ou Les modules inetd, rsh et serveur rsh n'ont peut-etre pas ete 
d'installer le service RDA (Agent de decouverte a distance) sur installes lors d'une installation par defaut de la station de travail 
une station de travail Gnome, pourquoi est-il impossible de se Gnome de Red Hat Linux. Pour creer des files d'attente 
connecter a celle-ci pour terminer le processus ? d'impression ou installer le service RDA, vous devez installer 

ces modules manuellement. 



Remarque En general, le module serveur rsh est 
requis pour la creation de files d'attente d'impression 
sous Linux. 



Lorsque j'utilise Fedora Core 2, pourquoi la creation d'une file 
d'attente d'impression echoue-t-elle parfois ? 



II arrive que HP Web Jetadmin affiche un message Echec. 
Aucun detail lorsque vous installez une file d'attente 
d'impression sur un PC Fedora Core 2. Cela signifie 
generalement que les composants Common Unix Printing 
System (CUPS) sont perimes. HP vous recommande de 
mettre a jour les composants CUPS (a partir du site Web de 
Fedora) etde les remplacer par cups-1. 1.20-1 1.1, cups- 
devel-1 .1 .20-1 1 .1 et cups-libs-1 .1 .20-1 1.1. 



Quel format de fichier est requis avec la fonction Importer le 
fichier de configuration ? 



Quelles sont les langues prises en charge par HP Web 
Jetadmin ? Comment puis-je les activer ? 



Cette fonction requiert un fichier au format Valeurs separees 
par des virgules (CSV). Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Importation de la configuration de fichier . 



HP Web Jetadmin prend en charge les langues suivantes : 
allemand, anglais, chinois simplifie, chinois traditionnel, 
coreen, danois, espagnol, finnois, francais, hongrois, italien, 
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japonais, neerlandais, norvegien, polonais, portugais, russe, 
suedois, tcheque et turque. 

Les modules correspondant a ces langues sont disponibles a 
partir du site Web de HP. Procedez comme suit pour utiliser la 
fonction de mise a jour intelligente afin de telecharger et 
d'installer tout ou partie de ces langues : 

Remarque Pour utiliser la fonction de mise a jour 
intelligente, vous devez specifier les parametres de 
proxy dans la page Parametres generaux > HTTP 
(Web). 



1. Dans la zone Navigation, developpez le dossier Mise a 
jour du produit. 

2. Cliquez sur Langues. 

3. Selectionnez les langues souhaitees puis cliquez sur 
Installer. 

4. Cliquez sur Suivant. 

5. Si la liste des modules a mettre a jour vous convient, 
cliquez sur Suivant. La page des Resultats 
d'installation indique si les langues selectionnees ont 
ete correctement installees. 



HP Web Jetadmin prend-il en charge I'environnement 
Windows NT Terminal Server ? 



Alors que HP Web Jetadmin n'est pas pris en charge en tant 
qu'application partagee via Windows Terminal Services, il 
fonctionne sur Windows 2000 Server avec Terminal Services 
installe. HP Web Jetadmin n'a pas ete teste et n'est pas pris 
en charge sur Windows NT Terminal Server. 



Un PC Apple permet-il d'acceder a HP Web Jetadmin ? Non. 



Comment desactiver le codage UTF-8 de la ligne du sujet d'un 
message d'alerte de HP Web Jetadmin ? 



UTF-8 (Universal Transformation Format) permet de convertir 
des caracteres Unicode codes sur 16 bits en caracteres ASCII 
pour les transmettre aux systemes de messagerie codes sur 
8 bits. Ce codage est active par defaut dans HP Web 
Jetadmin. Pour desactiver cette option afin d'eviter tout 
codage, ajoutez I'entree suivante dans la section giobals du 
fichier hpjalerts.ini : 

Enable UTF8Subj ect=true 

Sous Windows, voici le chemin d'acces au fichier hpjalerts.ini : 
\Program Files\HP Web Jetadmin\doc\plugins\hpjalerts 
Sous Linux, voici le chemin d'acces au fichier hpjalerts.ini : 
/opt/hpwebjet/doc/plugins/hpjalerts 



Pourquoi est-il impossible d'utiliser la fonction Saisie semi- 
automatique d'lntemet Explorer pour les mots de passe ? 



Dans HP Web Jetadmin, les mots de passe doivent etre codes 
avant d'etre transmis sur le reseau (du poste client vers la 
machine hote de HP Web Jetadmin). De ce fait, la fonction 
Saisie semi-automatique est incompatible avec les mots de 
passe et ne peut pas etre utilisee dans HP Web Jetadmin. 



HP Web Jetadmin fournit-il une option d'installation par ligne Oui. Executez la commande suivante : 
de commande ? 

setup <options> 
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Vous pouvez definir les parametres suivants pour 

<options> : 

-h - Affiche la description de I'utilisation. 

none - Lance une nouvelle installation avec une interface 
graphique. 

-r - Lance une desinstallation de I'interface graphique. 
Installation ou desinstallation automatique 

Vous pouvez definir les parametres suivants pour 

<options> : 

-s - Lance une nouvelle installation sans interface graphique. 
L'installation echoue en cas de conflit. 

-s -r - Lance une desinstallation automatisee standard. 

-s -r all - Lance une desinstallation automatisee 
complete. La desinstallation echoue en cas de conflit. 

Installation automatique uniquement 

Vous pouvez definir les parametres suivants pour 

<options> : 

-d <rep> - Definit le repertoire d'installation sur la valeur que 
vous avez specifiee pour le parametre <rep>. 

-m <nom> - Definit le nom d'hote sur la valeur que vous avez 
specifiee pour le parametre <nom>, si <nom> est correct. 

-p <num> - Definit le numero de port sur la valeur que vous 
avez specifiee pour le parametre <num>, si <num> est correct. 

-n - Definit une mise a niveau automatique qui utilisera de 
nouveaux parametres. 

-f - Definit une mise a niveau ou une desinstallation pour 
forcer la resolution des conflits. 

Installation ou desinstallation de I'interface texte 

Vous pouvez definir les parametres suivants pour 

<options> : 

-t - Lance une nouvelle installation avec une interface texte. 
-t -r - Lance une desinstallation avec une interface texte. 
Installation du lot uniquement 

Vous pouvez definir les parametres suivants pour 

<options> : 

-b - Lance uniquement une installation automatique du lot. 
Mise a niveau Linux uniquement 

Vous pouvez definir les parametres suivants pour 

<options> : 
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-u <rep> - Lance une installation de mise a niveau. Un 
repertoire d'installation precedente doit exister. 



Remarque A chaque nouvelle installation, le 
systeme recherche une eventuelle installation 
precedente. Si une installation precedente est 
detectee, I'option de mise a niveau est alors 
proposee. 




Pourquoi la commande setup -s -r all ne parvient-elle pas a 
desinstaller HP Web Jetadmin ? 



Cette commande essaie d'effectuer une desinstallation 
complete mais echoue en raison d'un conflit avec I'un des 
modules externes de HP Web Jetadmin. Pour effectuer une 
desinstallation complete, executez la commande suivante : 



setup -s -f -r all 



Le parametre -f permet de resoudre tous les conflits. 



Les performances de HP Web Jetadmin sont-elles affectees 
par CERT Advisory CA-2002-1 7, qui affecte celles du serveur 
Web Apache ? 



HP Web Jetadmin a permis I'implementation du serveur Web 
Apache version 2.0.39, qui n'est pas affecte par CERT 
Advisory. Pour plus d'informations, accedez au site Web a 
I'adresse suivante : 



http://www.cert.org/advisories/CA-2002-17.html 

Remarque Pour resoudre d'autres problemes lies a 
la securite ou non, utilisez le serveur Web Apache 
version 2.0.54. 



HP Web Jetadmin est-il affecte par CERT Advisory Sous Windows, HP Web Jetadmin n'est pas affecte par cette 

CA-2002-1 9 ? version de CERT Advisory. 

Sous Linux, HP Web Jetadmin pourrait etre affecte par cette 
version de CERT Advisory car il utilise la bibliotheque GNU 
libc. Appliquez les correctifs de systeme d'exploitation 
adequats. Pour plus d'informations, accedez au site Web a 
I'adresse suivante : 

http://www.cert.org/advisories/CA-2002-19.html 

Remarque Pour resoudre d'autres problemes lies a 
la securite ou non, utilisez le serveur Web Apache 
version 2.0.54. 



Lorsque je cree une file d'attente d'impression dans HP Web 
Jetadmin, pourquoi les pilotes d'imprimante ne s'affichent-ils 
pas quand j'essaie d'en selectionner un a partir d'une machine 
Windows XP ? 



En raison de Amelioration de la securite de Windows XP, vous 
devez installer le composant de gestion du serveur 
d'imprimante HP (egalement connu sous le nom de PPS) sur 
la machine distante avant que HP Web Jetadmin puisse etablir 
la liste des pilotes d'imprimante depuis la machine Windows 
XP distante. Pour installer le logiciel PPS sur la machine 
distante, utilisez HP Web Jetadmin pour y creer une file 
d'attente d'impression. 



Comment afficher I'Assistant de configuration ? Pour afficher I'Assistant de configuration, dans la zone 

Navigation, developpez le dossier Parametres generaux. 
Selectionnez Assistant de configuration sous Parametres 
generaux. 



Qu'est-ce qui distingue les options Autoriser puis refuser Avec I'option Autoriser puis refuser, HP Web Jetadmin 

et Refuser puis autoriser dans la section Ordre de I'acces examine d'abord I'instruction Autoriser et ensuite I'instruction 

a HP Web Jetadmin Access de la page Parametres Refuser. Si vous selectionnez cette option, HP Web 

generaux > HTTP (Web) ? Jetadmin refuse I'acces par defaut. Cela signifie que HP Web 
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Comment configurer I'authentification de domaine Windows 
NT sous Linux ? 



Jetadmin refuse I'acces a toute machine cliente ne 
correspondant pas a une instruction Autoriser et refuse I'acces 
a toute machine cliente ne correspondant pas a une instruction 
Refuser. 

Avec I'option Refuser puis autoriser, HP Web Jetadmin 
etudie d'abord les instructions Refuser et analyse ensuite les 
instructions Autoriser. Si vous selectionnez cette option, 
HP Web Jetadmin autorise I'acces par defaut. Cela signifie 
que HP Web Jetadmin autorise I'acces a toute machine cliente 
ne correspondant pas a une instruction Refuser et autorise 
I'acces a toute machine cliente correspondant a une instruction 
Autoriser. 



Sous Windows NT, I'authentification de domaine se presente 
sous la forme d'une option dans HP Web Jetadmin ne 
necessitant pas de configuration supplemental. 

Sous Linux, cependant, vous devez suivre la procedure ci- 
apres pour permettre a la machine Linux de prendre en charge 
I'authentification de domaine Windows NT. 

1. Sur cette machine Linux, installez winbindd, si ce n'est 
pas deja fait. 



2. Configurez le fichier smb.conf. Reportez-vous a la page 
winbindd man pour obtenir des instructions detaillees. 
Dans la section [global] , ajoutez les lignes suivantes : 

workgroup= < DOMAIN NAME> winbind uid= 
10000-20000 winbind gid= 10000-20000 
winbind enum users= yes winbind enum 
groups= yes template homedir= /home/winnt/ 
%D/%U template shell= /bin/bash winbind 
separator= + 

3. Pour demarrer (ou redemarrer) Samba, executez les 
commandes suivantes : 

/etc/rc . d/init . d/smb start 

4. Pour I'inscription au domaine, executez les commandes 
suivantes : 

smbpasswd -j <NOM DOMAINE> -r OERVEUR 
D0MAINE> -U <NOM UTILISATEUR> 

Vous etes invite a saisir votre mot de passe. Un utilisateur 
doit posseder les autorisations adequates pour 
I'inscription au domaine. 

5. Pour tester la configuration, executez les commandes 
suivantes : 

wbinfo -t 

II s'agit du meme test utilise par HP Web Jetadmin pour 
determiner si la machine Linux prend en charge 
I'authentification de domaine Windows. Si cette 
commande fonctionne, le message Secret is good 
(Secret correct) s'affiche. Vous pouvez egalement utiliser 
la commande wbinfo afin de tester I'authentification 
d'utilisateurs specifiques a I'aide de I'option -a 
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Pourquoi est-il impossible de desactiver certains protocoles 
sur un peripherique HP Jetdirect ? 



Pourquoi I'applet d'arborescence Navigation (a gauche de 
I'ecran) ne se charge-t-elle pas toujours ? 



Si le client Novell NetWare 4.80 est installe sur la machine hote 
de HP Web Jetadmin, effectuez une mise a niveau vers le 
client Novell NetWare 4.9. 



II y a peut-etre un probleme avec le chargeur de classe 
(classloader) Java et le mecanisme de memoire cache Java 
de Sun. Pour resoudre ce probleme, desactivez la mise en 
memoire cache Java. 



Pour Windows, procedez comme suit : 



1. Dans Panneau de configuration, cliquez deux fois sur 
Java plug-in. 



2. Cliquez sur I'onglet Cache. 



3. Decochez la case Activer la mise en cache. 



4. Cliquez sur Appliquer. 
Pour Linux, procedez comme suit : 

1 . ./[chemin_vers_Java]/bin/ControlPanel 

2. Cliquez sur I'onglet Cache. 

3. Decochez la case Activer la mise en cache. 



4. Cliquez sur Appliquer. 



Lorsque j'utilise un client NetWare version 4.9, pourquoi 
I'interface de connexion NetWare ne repond-elle pas dans la 
page de creation de file d'attente ou de diagnostics NetWare 
de HP Web Jetadmin ? 



Le service HP Web Jetadmin doit etre arrete puis redemarre. 

Le client NetWare version 4.9 utilise une nouvelle technologie 
appelee Novell Modular Authentication Services (NMAS), qui 
transforme la reponse du client en erreurs d'utilisateur, telles 
qu'un mot de passe ou un ID utilisateur mal saisi. Par 
consequent, le thread HP Web Jetadmin cree pourl'interaction 
NetWare ne repond pas, ce qui empeche toute interoperabilite 
ulterieure entre Netware et HP Web Jetadmin. Novell a publie 
I'article TID 10087719 concernant ce probleme. 



Remarque Pour eviter ce probleme, desactivez le 
parametre NMAS dans I'interface des parametres du 
client NetWare. 



Lorsque j'utilise SUSE LINUX 9.1 Professional, le navigateur 
client executant HP Web Jetadmin n'affiche pas les groupes 
de peripheriques ou ne filtre pas les peripheriques 
correctement dans la page Configuration de plusieurs 
peripheriques. Comment resoudre ce probleme ? 



Dans le navigateur client, cliquez sur Edition, Preferences, 
Confidentialite et securite, Cookies, puis Accepter tous les 
cookies pour resoudre ce probleme. Vous pouvez egalement 
indiquer au navigateur sur le serveur HP Web Jetadmin de 
definir les cookies en cliquant sur Edition, Preferences, 
Confidentialite et securite, puis Cookies. 



Windows XP Service Pack 2 est-il pris en charge avec 
HP Web Jetadmin ? 



Oui. HP Web Jetadmin prend en charge Windows XP Service 
Pack 2 si le pare-feu de connexion Internet est desactive 
(obligatoire pour les mises a niveau du micrologiciel) ou si les 
ports suivants sont actives : 



8000 — Port HTTP par defaut et port de creation de file 
d'attente d'impression 

8443 — Port HTTPS par defaut 

67 — Port de serveur et de decouverte BootP 
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80 — Port d'ecoute HTTP des alertes EWS 

161 — Port d'ecoute d'agent et de decouverte Diffusion IP 
SNMP 

427 — Port de decouverte Diffusion SLP 
27892 — Port d'ecoute des interruptions non standard 
10167 — Port de decouverte BootP auxiliaire (passif) 
10527 — Port de decouverte SLP auxiliaire (passif) 
43768 — Port de collecte des resultats RDA 
54253 — Installation FPM 
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Adresse de base Adresse de peripherique utilisee par HP Web Jetadmin pour executer une decouverte table 
ARP. La decouverte Table ARP utilise une diffusion SNMP pour determiner une liste initiale de peripheriques a 
decouvrir, connue egalement sous le nom de liste de base. 

Adresse MAC Adresse unique attribuee a une carte d'interface reseau par son fabricant. Egalement designee 
sous le nom d'adresse materielle. 

Adresse materielle Adresse unique attribuee a une carte d'interface reseau par son fabricant. Egalement 
designee sous le nom d'adresse MAC (media access control). 

Adresses IP Identificateur unique attribue a un peripherique afin de communiquer avec lui via le protocole TCP/ 
IP. 

Adresses specifiees, decouverte Methode de decouverte qui recherche uniquement les peripheriques 
enregistres dans un fichier de donnees que vous creez. 

Applets Java Petites applications creees a I'aide du langage de programmation Java qui peuvent etre integrees 
dans des pages Web pour fournir du contenu executable. Les pages Web peuvent ainsi proposer un contenu 
dynamique et interactif. Lorsqu'ils affichent une page contenant une application de ce type, les navigateurs 
compatibles Java la telechargent et laissent I'ordinateur I'executer. Le resultat de I'applet s'affiche dans la page 
Web. Ainsi, la page Etat du peripherique permet aux utilisateurs de HP Web Jetadmin de visualiser I'application 
d'etat Java qui met a jour de fagon dynamique I'etat d'un peripherique. 

Application de peripheriques Application installee sur n'importe quel peripherique, tel qu'une imprimante, et 
qui permet d'ajouter des fonctionnalites a ce peripherique. 

Application Manager II s'agit d'une fonction HP Web Jetadmin permettant de gerer les applications installees 
sur un peripherique ou un groupe de peripheriques. Cette fonction vous permet d'effectuer les taches suivantes : 

• Afficher les applications de peripheriques installees sur un peripherique ou un groupe de peripheriques. 

• Afficher I'historique de toutes les transactions de Application Manager. 

• Installer de nouvelles applications de peripheriques. 

• Supprimer des applications de peripheriques. 

Arborescence de serveur d'impression Arborescence NDS dans laquelle un objet serveur d'impression 
specifique est defini. Pour acceder a I'un de ces objets, I'utilisateur de HP Web Jetadmin doit se connecter a 
I'arborescence NDS dans laquelle I'objet est defini. L'arborescence utilisateur et celle du serveur d'impression 
sont done les memes. 

Arborescence utilisateur Arborescence NDS dans laquelle un objet utilisateur est defini. L'administrateur 
systeme NetWare assure la creation et la mise a jour des objets utilisateur. 

ARP Address Resolution Protocol. Protocole utilise pour associer les adresses IP aux adresses materielles. 
LARP est une methode pour decouvrir des peripheriques sur un reseau. 



FRWW 



Glossaire 309 



Arriere-plan Dans la plupart des navigateurs, modele de couleur ou graphique servant de toile de fond a une 
page Web. 

Autorite de certification Organisme qui emet des certificats et qui garantit la fiabilite de I'identite du concepteur 
et de I'editeur du logiciel. 

Barre de menus Barre sur chaque page HP Web Jetadmin constitute d'une serie de boutons. Ces boutons 
vous permettent d'acceder a des pages d'informations a partir desquelles vous pouvez effectuer des taches 
specifiques. lis different selon I'endroit ou vous vous trouvez dans HP Web Jetadmin. Par exemple, si vous vous 
trouvez dans la page Liste de peripheriques, la barre de menus contient les boutons suivants : 
Peripheriques, Configuration, Mettre a jour et Vues. 

Barre des taches Zone visible sur chaque page HP Web Jetadmin et qui contient plusieurs listes deroulantes 
et zones de textes qui vous permettent de selectionner la tache que vous voulez effectuer. 

Barre d'outils de contenu Partie de la zone de contenu visible sur chaque page de HP Web Jetadmin et qui 
est constitute des elements suivants : 

• Sur certaines pages de HP Web Jetadmin, une liste deroulante vous permet d'acceder a des pages connexes. 
Par exemple, lorsque vous accedez a la page Etat du peripherique, la liste deroulante de la barre des taches 
vous permet d'aller a des pages relatives aux peripheriques telles que la page Configuration du 
peripherique et la page Diagnostics de peripherique. 

Les differentes icones offrent des fonctionnalites specifiques comme le rafraTchissement, la page d'accueil, 
les signets et I'aide contextuelle. 

• Pendant certaines procedures, HP Web Jetadmin affiche un indicateur d'etat d'avancement sur la barre 
d'outils de contenu. 

Bindery Modele de base de donnees plate Novell stockant les informations sur les imprimantes. 

BOOTP Protocole Bootstrap. Le protocole BOOTP permet aux utilisateurs reseau de recevoir automatiquement 
une adresse IP. Le serveur BOOTP affecte automatiquement I'adresse IP pendant une duree predeterminee a 
partir d'un groupe d'adresses. 

Cache Repertoire de stockage des informations. Les navigateurs Web peuvent recuperer des pages du cache. 
L'ordinateur accede aux donnees du cache plus rapidement qu'aux donnees hors du cache. 

Cache de peripheriques Fichier dans lequel HP Web Jetadmin stocke les informations relatives aux 
peripheriques decouverts sur le reseau. Les navigateurs Web accedent plus rapidement aux donnees du cache 
de peripheriques qu'aux donnees hors du cache, ce qui reduit le trafic sur le reseau. 

Carte Representation graphique de la disposition de votre pare informatique qui permet de visualiser 
I'emplacement physique des peripheriques et des groupes de peripheriques. Vous pouvez cliquer sur I'une des 
icones de la carte pour afficher la page Etat du peripherique et acceder a d'autres cartes, pages ou URL via des 
liens. HP Web Jetadmin permet I'affichage de cartes dynamiques ou apparaTt I'etat du peripherique. 

Certificat Fichier qui associe I'identite du client ou du serveur a des cles electroniques utilisees par une 
organisation pour le codage et la signature d'informations numeriques. Les certificats garantissent une 
communication securisee etfiable sur Internet. Le certificat s'obtient en suivant une procedure d'abonnement. II 
identifie le concepteur et I'editeur du logiciel. 

CGI Common Gateway Interface. La norme CGI permet aux fichiers executables des serveurs Web a distance, 
tels que HP Web Jetadmin, de communiquer avec les navigateurs Web. Un programme CGI s'execute en temps 
reel et renvoie des informations dynamiques dans la fenetre du navigateur Web. Lorsque vous saisissez I'URL a 
laquelle est stocke le fichier executable sur le serveur Web, le programme s'execute et recupere les informations 
dont vous avez besoin. Vous n'accedez done pas directement aux fichiers de donnees mais au programme qui a 
son tour accede aux donnees. 
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Comportement en cas d'erreur Comportement du serveur d'impression HP Jetdirect EX lorsqu'une erreur se 
produit. Les options suivantes correspondent aux comportements possibles : 

• Abandonner, puis reinitialiser envoie un journal d'impression au peripherique puis redemarre le serveur 
d'impression HP Jetdirect. 

• Reinitialiser sans abandon redemarre le serveur d'impression HP Jetdirect sans envoyer de journal 
d'impression au peripherique. 

• Abandonner, puis suspendre envoie un journal d'impression au peripherique puis arrete le serveur 
d'impression HP Jetdirect. 

Configuration de plusieurs peripheriques Methode de modification des parametres de deux ou plus de deux 
peripheriques en meme temps. Vous pouvez attribuer la meme valeur a certains champs de plusieurs 
peripheriques. 

Configuration par lot Voir Peripheriques, vue . 

Contexte de file d'attente Contexte de I'arborescence NDS dans lequel un objet file d'attente particulier est 
defini. Les utilisateurs de HP Web Jetadmin peuvent naviguerdans le contexte de I'arborescence NDS pour 
rechercher les files d'attente. 

Contexte de volume Contexte de I'arborescence NDS dans lequel des objets volume de serveur de fichiers 
sont definis. Ce contexte est defini par I'administrateur systeme NetWare. 

Contexte utilisateur Contexte de I'arborescence NDS dans lequel un objet utilisateur est defini. L'administrateur 
systeme NetWare definit ce contexte lorsqu'il cree I'objet utilisateur. 

Copie rapide Fonctionnalite de certaines imprimantes permettant d'imprimer des copies supplementaires d'un 
travail d'impression apres la premiere impression de celui-ci. 

Correctif Sous-ensemble de fichiers presents dans un progiciel specifique, congus pour resoudre les problemes 
qui peuvent survenir sur un des composants logiciels de HP Web Jetadmin. 

Creation de files d'attente d'impression Travail necessaire sur un serveur d'impression en reseau pour 
installer sur le reseau une imprimante partagee. 

Delai d'inactivite Delai d'attente respecte par HP Web Jetadmin apres avoir re?u les donnees a imprimer et 
avant de commuter les ports E/S. Le delai d'inactivite par defaut est de deux minutes pour HP Web Jetadmin. 

Description du peripherique Informations facultatives relatives au peripherique selectionne, telles que son 
emplacement, ses options ou ses utilisateurs. L'administrateur definit la description lorsqu'il configure le 
peripherique. 

Description du travail Informations sur un travail d'impression telles que le nom du fichier. 

Detaillee, vue Vue predefinie dans HP Web Jetadmin qui affiche le modele du peripherique, son adresse 
materielle, son numero de port, sa description et le responsable systeme. 

Details du travail Informations detaillees sur un travail d'impression tel que son numero, I'heure d'entree, sa 
taille en octets et le nombre de copies demande. 

Device Application Manager Voir Application Manager . 

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol. Protocole TCP/IP qui attribue de maniere dynamique une adresse 
IP temporaire a chaque peripherique qui se connecte au reseau. Cette adresse provient d'une liste predefinie 
d'adresses IP reutilisables. Une fois I'adresse IP attribuee, DHCP la reserve a un peripherique pour une duree 
predeterminee appelee bail. Cette adresse peut etre differente a chaque fois qu'un peripherique en demande une, 
par exemple lors d'une mise sous tension, d'une reinitialisation ou si la configuration TCP/IP est perdue. 
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DHCP constitue done une solution pour attribuer et gerer des adresses IP. II permet de centraliser leur controle 
et de les utiliser de maniere plus efficace. 

Diagnostics Fonctionnalite fournissant des informations pour resoudre les eventuels problemes. HP Web 
Jetadmin collecte ces informations dans tout le systeme et les affiche dans la page Diagnostics de 
peripherique. 

Diffusion Message envoye a tous les peripheriques du reseau. Les messages de diffusion provoquent une 
pointe de trafic relativement breve sur le reseau. 

Diffusion locale Diffusion sur le sous-reseau local du serveur Web, s'effectuant via le protocole active (TCP/IP 
ou IPX/SPX). 

DLC Data Link Control. Dans I'architecture SNA (Systems Network Architecture), DLC est un protocole a 
correction d'erreurs qui transmet des donnees entre deux peripheriques relies par une connexion physique (un 
cable par exemple). 

DMI Desktop Management Interface. Interface de programmation (API) qui fournit des informations sur les 
peripheriques en reseau, tels que les stations de travail et les serveurs d'impression HP Jetdirect. DMI fournit les 
informations necessaires pour effectuer les taches d'administration a distance et aider les administrateurs dans 
les taches de configuration et de mise a jour. 

DNS Domain Name Service. Le serveur DNS associe le nom d'hote de chaque peripherique a une adresse IP. 
La table ARP convertit ensuite ces adresses IP en adresses materielles. 

EIO Enhanced Input/Output. Interface materielle utilisee sur les serveurs d'impression HP Jetdirect internes et 
sur les cartes reseau pour etablir une liaison entre les imprimantes HP et le reseau. Cette technologie remplace 
I'interface MOI et I'ameliore puisqu'elle fournit un bus 32 bits, offre une plus grande souplesse, permet une 
economie d'energie et reduit le format de carte. 

En ligne Etat dans lequel se trouve une imprimante qui accepte les donnees de I'ordinateur hote et les imprime. 

Entree a grande capacite (HCI) Accessoire de certaines imprimantes, telles que les high-end HP LaserJet et 
les peripheriques multi-fonction (MFP), qui offre une grande capacite d'alimentation de papier. 

Entreprise Reseau ou ensemble de reseaux qui comprend habituellement des utilisateurs geographiquement 
eloignes, qui utilisent des plates-formes, des systemes d'exploitation, des protocoles et des architectures reseau 
differents. 

Etablissement de liaison parallele Protocole de communication ou d'etablissement de liaison utilise entre le 
serveur d'impression externe HP Jetdirect et I'imprimante. Vous pouvez selectionner Occupe seulement, nACK 
et occupe ou nACK seulement. 

etat Etat operationnel d'un travail tel que En attente ou Termine. 

Etat, vue Vue predefinie dans HP Web Jetadmin qui affiche le modele du peripherique, son adresse materielle, 
son numero de port, sa description et son etat. 

Etat du peripherique Etat de fonctionnement actuel d'un peripherique. 

Etat d'un travail Etat d'un travail, tel que Imprime, En cours ou Suspendu. Pour mettre a jour I'etat, cliquez sur 
I'icone RafraTchir dans la barre d'outils de contenu. 

Export, vue Vue predefinie dans HP Web Jetadmin et affichant plusieurs des colonnes d'informations stockees 
dans le cache, mais pas necessairement toutes. Cette vue sert dans le cadre de I'exportation des informations 
sur le peripherique vers un fichier de valeurs separees par des virgules (csv). 

Favoris Voir Signet . 
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Feu tricolore du peripherique Image representant un des trois etats possibles du peripherique : 
Rouge : une erreur s'est produite et necessite I'intervention d'un utilisateur. 

• Jaune : le peripherique peut toujours imprimer, mais il est hors ligne ou une erreur mineure s'est produite. 

• Vert : le peripherique est en ligne et pret. 

File d'attente d'impression Chemin emprunte par un travail d'impression pour atteindre rimprimante lorsqu'un 
utilisateur I'envoie a partir d'une application ou d'une station de travail cliente. 

Filtre d'impression Logiciel requis pour effectuer des travaux d'impression sur les systemes Linux. 

Fonctionnalites Fonctions et options disponibles pour un peripherique, telles que la couleur, le langage PCL, 
PostScript ou le mode Veille. HP Web Jetadmin affiche les informations concernant les fonctionnalites dans la 
page Etat du peripherique. 

Fonctionnalites du peripherique Fonctions et options disponibles pour un peripherique, telles que la couleur, 
le langage PCL, PostScript ou le mode Veille. HP Web Jetadmin affiche les informations concernant les 
fonctionnalites dans la page Etat du peripherique. 

Frequence de rafraTchissement Controle la frequence a laquelle les informations affichees dans HP Web 
Jetadmin sontautomatiquement mises a jour. Cette option estdesactivee par defaut carelle peut ralentir le serveur 
Web. Toutefois, si vous souhaitez utiliser cette option, la frequence recommandee est de 6 a 60 secondes. 

FTP File Transfer Protocol. Programme de transfert de fichiers en environnement TCP/IP, tel qu'lnternet. Les 
navigateurs Web utilisent habituellement FTP pour telecharger des logiciels sur Internet. A ne pas confondre 
avec HTTP . 

GIF Graphic Interchange Format. Format de fichier principalement utilise pour les graphiques sur Internet. Vous 
pouvez creer des cartes de sites au format GIF et les telecharger dans HP Web Jetadmin, ou vous associerez 
ensuite les peripheriques, les groupes de peripheriques et les URL. 

Groupe de peripheriques Groupe de peripheriques et d'autres ressources. Ce regroupement peut se faire par 
emplacement, groupe de travail, proprietaire ou selon d'autres criteres. 

Groupe de peripheriques par defaut L'administrateur reseau peut designer un groupe de peripheriques 
comme groupe par defaut. Generalement, il s'agit du groupe de peripheriques le plus utilise. Pour plus de 
facilite, HP Web Jetadmin affiche la page du groupe de peripheriques par defaut chaque fois que I'utilisateur 
lance HP Web Jetadmin dans son navigateur, lorsqu'il clique sur I'icone Accueil de la barre d'outils de contenu et 
lorsqu'il clique sur le bouton Actualiserou RafraTchir de son navigateur. 

Groupe de peripheriques parent Carte indiquant I'emplacement des groupes de peripheriques. Pour afficher 
la carte d'un seul groupe, cliquez sur I'une des icones du groupe de peripheriques parent. 

Heure d'entree du travail Heure a laquelle le travail est entre dans la file d'attente. 

Hors ligne Etat dans lequel se trouve une imprimante qui n'accepte ni n'imprime les donnees que lui envoie 
I'ordinateur hote. 

HTML Hypertext Markup Language. Langage specialise utilise pour creer des pages Web. II organise le texte, 
les images, les sons et les animations en documents qu'un navigateur Web peut afficher ou diffuser. 

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Protocole Internet standard utilise par les navigateurs Web pour recuperer 
des documents et des programmes stockes sur des serveurs Web sur Internet ou sur I'intranet d'une entreprise. 
A ne pas confondre avec FTP . 

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure. Protocole d'acces a un serveur Web securise. HP Web Jetadmin 
utilise HTTP et SSL pour fournir un acces securise. 
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Icone d'etat du peripherique Voir Feu tricolore du peripherique . 

ID du travail Numerode reference unique que le peripherique attribue automatiquement pour identifier un travail. 

Internet Ensemble de reseaux et de passerelles qui utilisent le protocole TCP/IP dans le monde. 

Intranet Reseau utilise pour diffuser des informations au sein d'une entreprise. Les intranets utilisent les memes 
applications qu'lnternet, mais elles ne sont accessibles que dans I'infrastructure de I'entreprise. 

IP Voir TCP/IP . 

IPX/SPX Internetwork Packet Exchange/Sequenced Package Exchange. Logiciel developpe pour echangerdes 
informations entre les ordinateurs en reseau. Le protocole IPX/SPX est pris en charge uniquement sur les reseaux 
Windows NT. 

IPX/SPX SAP Diffusions IPX/SPX SAP (Service Advertising Protocol). Paquet diffuse periodiquement qui fournit 
des informations sur les services NetWare. Ces informations sont stockees dans la bindery. 

jauge d'encre Indicateur du niveau d'encre restant dans la cartouche. Ce niveau s'affiche dans les pages Etat 
du peripherique et Diagnostics de peripherique. Cette fonctionnalite est uniquement disponible sur les 
imprimantes les plus recentes. 

JavaScript Langage de programmation utilise par HP Web Jetadmin lorsque Java n'est pas necessaire. II 
s'execute plus rapidement que Java et comporte en outre des fonctionnalites non fournies par CGI. L'interface 
utilisateur devient ainsi plus vivante, plus animee. Les icones Envoyerdes formulaires sont moins nombreuses, 
ce qui rend I'affichage des pages Web plus clair. 

Jetadmin Logiciel d'administration et de configuration de peripheriques en reseau. Contrairement a HP Web 
Jetadmin, HP Jetadmin doit etre installe separement sur chaque station de travail ou il est utilise. Vous devez par 
ailleurs installer une version specifique a chaque systeme d'exploitation a partir duquel vous gerez des 
imprimantes. 

Jetdirect, vue Vue predefinie dans HP Web Jetadmin qui affiche I'adresse materielle du peripherique, son 
numero de port, le modele HP Jetdirect, la version du micrologiciel de HP Jetdirect, le responsable systeme et le 
modele du peripherique. 

Jetsend Architecture congue pour permettre a un large eventail de peripheriques (par exemple les peripheriques 
en reseau et les stations de travail) de communiquer de poste a poste, sans logiciel de formatage ou de 
communication specifiques tels que des pilotes d'imprimante ou de peripheriques. Les peripheriques HP qui 
prennent en charge HP Jetsend sont les suivants : HP LaserJet 4000, HP LaserJet 5000, HP Color LaserJet 
4500, HP LaserJet 8100 et HP 9100C Digital Sender. 

Jours et heures de decouverte programmee Jours et heures predefinis de decouverte automatique de 
HP Web Jetadmin. lis sont definis par I'administrateur. 

Langage de page d'etat Mode de fonctionnement du peripherique utilise par le serveur d'impression externe 
HP Jetdirect lorsqu'il envoie une page d'etat a I'imprimante. II peut s'agir de PCL, PostScript, Texte ou HP-GL2. 

Liste des autorisations Liste des adresses IP autorisees ou non a acceder a HP Web Jetadmin. 

Liste des files d'attente desservies Liste des files d'attente de la bindery configurees pour le peripherique 
selectionne. 

Liste des travaux Liste des travaux d'impression traites. Elle peut comporter I'lD du travail, sa description, son 
etat et son proprietaire. Elle depend du systeme d'exploitation, de I'application et du pilote d'impression utilises. 

LLC Logical Link Control. L'une des sous-couches de liaison de donnees du modele OSI (Open System 
Interconnect) de I'lSO defini dans les normes IEEE 802. La sous-couche LLC s'applique aux connexions entre 
stations de travail et au controle d'erreurs. A ne pas confondre avec MAC . 
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MAC Media access control. L'une des sous-couches de liaison de donnees du modele OSI (Open System 
Interconnect) de I'lSO defini dans les normes IEEE 802. La sous-couche MAC s'applique a I'acces au reseau et 
a la detection de collisions. Elle varie d'une norme a I'autre en fonction des differents types de reseau definis. A 
ne pas confondre avec LLC . 

Machine note Ordinateur en reseau qui execute le logiciel d'administration controlant I'acces a toutes les 
ressources d'un reseau. Une machine hote est chargee de rendre disponibles les ressources du reseau pour les 
stations de travail clientes du reseau. 

Masque de sous-reseau Numero qui identifie un sous-reseau de sorte que le reseau local puisse partager une 
adresse IP. 

Memoire Flash Type de memoire remanente qui peut etre effacee par blocs. Vous pouvez ainsi mettre a jour 
les informations residant dans la memoire Flash via le reseau, tout comme le programme de telechargement de 
micrologiciel de HP Web Jetadmin et HP Download Manager mettent a jour le micrologiciel sur les serveurs 
d'impression de HP Jetdirect. 

Message du panneau de commande Message indiquant une activite du peripherique telle que Pret ou Veille. 
Le message du panneau de commande s'affiche dans la page Etat du peripherique. 

Message du panneau de commande du peripherique Etat du peripherique tel que Pret ou Veille. HP Web 
Jetadmin affiche le message du panneau de commande du peripherique dans la page Etat du peripherique. 

Message d'etat du peripherique Etat du peripherique. Par exemple, En ligne, Hors ligne, Fin du papier ou 
Probleme de communication avec I'imprimante. 

MIB Management Information Base. Protocole de base de donnees utilise pour administrer des peripheriques 
en reseau. La MIB contient des informations sur les peripheriques qui sont administres par un systeme de gestion 
de reseau. Ces informations sont collectees aupres de chaque peripherique via SNMP. Elles peuvent notamment 
indiquer le nom du peripherique, ses fonctionnalites, les statistiques sur la transmission de donnees et les erreurs. 
Les informations stockees dans la MIB peuvent varier en fonction du fournisseur et du modele du peripherique. 
La norme MIB Imprimante est definie dans la specification RFC (Request for Comments) 1759. 

Micrologiciel Routines logicielles, telles que les programmes de demarrage et les instructions d'entree/sortie, 
qui sont stockees en memoire morte (ROM). Avec les serveurs d'impression HP Jetdirect, vous pouvez mettre a 
jour les micrologiciels sur le reseau pour ajouter de nouvelles fonctionnalites et resoudre des problemes sans pour 
autant mettre a niveau le materiel. 

MIO Modular Input/Output. Interface materielle utilisee sur les serveurs d'impression HP Jetdirect internes et sur 
les cartes reseau pour etablir une liaison entre les imprimantes HP et le reseau. MIO a ete remplace par une 
technologie plus recente, EIO. 

Mise en attente apres la premiere page Option de retention d'un travail qui permet aux utilisateurs de 
n'imprimer qu'une seule copie d'un travail d'impression multicopies afin de la verifier, lis peuvent ensuite lancer 
I'impression des copies restantes ou I'annuler. 

Mise en attente d'impression Fonctionnalite prevue sur certaines imprimantes dotees d'une memoire de 
masse. Les utilisateurs peuvent ainsi stacker des travaux, imprimerdes copies multiples ou stacker des copies 
privees securisees sur une imprimante. 

Modele du peripherique Nom sous lequel le peripherique est vendu, tel que HP LaserJet 4si, HP Deskjet ou 
HP LaserJet 5. 

Model script Logiciel requis pour effectuer des travaux d'impression sur les systemes Linux ou UNIX. 
Mode parallele Type de mode parallele utilise par le serveur d'impression externe HP Jetdirect. 
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Module d'application additionnel Logiciel en option ajoute a HP Web Jetadmin pour augmenter le nombre de 
fonctionnalites. 

Mot de passe Serie de lettres et de chiffres requise pour acceder a un systeme ou a un peripherique securise. 
Les utilisateurs doivent connaTtre le mot de passe actuel pour modifier ou supprimer I'un des mots de passe 
existants, modifier les parametres d'un peripherique ou intervenir dans le logiciel HP Web Jetadmin. 

Mot de passe du groupe de peripheriques Mot de passe attribue par I'administrateur ou par le proprietaire du 
groupe de peripheriques. Lorsqu'un mot de passe a ete attribue a un groupe de peripheriques, HP Web 
Jetadmin invite les utilisateurs a le saisir pour modifier le groupe. 

Mot de passe du peripherique Mot de passe pour un peripherique particulier. Lorsqu'un mot de passe a ete 
attribue, HP Web Jetadmin invite les utilisateurs a le saisir pour modifier ce peripherique. 

Multicast Diffusion qui s'adresse a des peripheriques specifiques sur le reseau. La decouverte Multicast/SLP 
diffuse une requete SNMP adressee a tous les peripheriques multidestinataires du reseau en leur demandant de 
lui repondre. 

Multicast/SLP Option de diffusion qui envoie des paquets de donnees a un ensemble de peripheriques, qui 
ecoutent tous une adresse IP commune. La decouverte Multicast/SLP detecte, entre autres, les nouvelles 
adresses IP et les imprimantes reconnectees. 

Navigateur Application logicielle qui permet de visualiser des informations sur Internet. Voir aussi Naviqateur 

Web . 

Navigateur Internet Application logicielle qui permet de visualiser des informations sur Internet. 

Navigateur Web Application executee sur une station de travail qui permet d'afficher des documents HTML sur 
le Web, de suivre des liens hypertexte et de transferer des fichiers. Les navigateurs Web demandent des 
informations aux serveurs Web, puis affichent ce que ces derniers leur envoient. Les informations sont organisees 
dans des pages Web qui contiennent du texte, des graphiques, du son, des animations formatees en HTML, ainsi 
que des applets Java. HP Web Jetadmin prend en charge Firefox (Linux) et Microsoft Internet Explorer (Windows). 

NDS NetWare Directory Services (Services Annuaire de NetWare). Modele de base de donnees hierarchique 
de Novell, dans lequel les informations sont organisees parobjets. 

Nombre de pages, vue Vue predefinie dans HP Web Jetadmin qui affiche le modele du peripherique, son 
adresse IP, son numero de port, la date a laquelle le decompte de pages a ete mis a zero, le nombre de pages 
intermediaire et le nombre de pages total. Le nombre de pages intermediaire est le nombre de pages qu'une 
imprimante a traite depuis la mise a zero du decompte de pages. Le nombre total de pages est identique au nombre 
de pages affiche sur une page de test de I'imprimante. La fonctionnalite Vue du nombre de pages n'est pas prise 
en charge par toutes les imprimantes. La date de debut affichee se base sur I'horloge de la machine hote. 
Attention : la machine hote sur laquelle HP Web Jetadmin s'execute et le client sur lequel le navigateur Web 
s'execute peuvent se trouver dans des fuseaux horaires differents. 

Nom du peripherique Norn identifiant un peripherique sur le reseau. II lui est attribue par I'administrateur 
systeme. II peut, au choix, decouler du nom IP ou IPX/SPX. 

Nom du serveur d'impression Nom d'un objet serveur d'impression NetWare. 

Nom d'appartenance defini Parametre d'une carte qui permet a SNMP de definir un objet sur cette carte. Vous 
devez disposer du nom d'appartenance correspondant pour effectuer un parametrage SNMP sur la carte. 

Nom d'hote Nom convivial attribue a un peripherique, qui evite d'utiliser une adresse IP pour echanger des 
informations. Le nom d'hote peut resider sur le peripherique lui-meme ou sur un serveur de noms tel que DNS. 

Nom IPX/SPX Nom attribue par I'administrateur a la carte HP Jetdirect. 
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Numero de controle Code a huit caracteres maximum que I'administrateur systeme attribue au peripherique. 
Ce numero de controle sert souvent pour le suivi. Vous pouvez le trouver dans les pages Configuration du 
peripherique et Diagnostics de peripherique. 

Numero du travail Numero que le serveur d'impression HP Jetdirect attribue a un travail d'impression. 

Objet serveur d'impression Objet de I'arborescence NDS dans lequel un serveur d'impression specifique est 
defini. 

Objet volume du serveur de fichiers Objet logique representant un volume de serveur de fichiers dans une 
arborescence NDS. 

OpenView Systeme d'administration d'entreprise etendu qui permet de superviser tous les utilisateurs, les 
processus et les technologies d'une entreprise. II peut communiquer avec HP Web Jetadmin via des ponts. Vous 
pouvez done utiliser les informations fournies par HP Web Jetadmin pour assurer I'administration au niveau de 
I'entreprise. 

Page A propos Fournit les informations de copyright, de licence et de version du logiciel HP Web Jetadmin. 

Page de groupe de peripheriques Liste de tous les peripheriques qui composent un groupe. Elle contient des 
informations telles que le nom du peripherique, le nom d'hote IP et I'adresse IP. Vous pouvez definir une page du 
groupe de peripheriques comme page d'accueil de HP Web Jetadmin. 

Page de resultats Affiche les resultats d'une recherche de peripherique. 

Page de test Imprime une page de test integree. 

Page d'accueil Page par laquelle on entre sur HP Web Jetadmin. C'est I'administrateur qui determine quelle 
page Web servira de page d'accueil. 

Page Etat du peripherique Page qui affiche des informations sur un peripherique, telles que son etat, le nom 
du modele, son adresse et ses fonctionnalites. 

Pages imprimees Nombre total de pages imprimees pour le travail d'impression en cours. 
Pages par minute Nombre de pages qu'un peripherique peut imprimer a la minute. 

Parametre Option de configuration sur une imprimante (configuration d'e-mails et ou de la langue du serveur 
Web incorpore, par exemple). 

Parametres TCP/IP Adresse IP, passerelle par defaut, masque de sous-reseau et delai d'inactivite d'un 
peripherique. 

Par defaut Valeur ou option predefinie. Generalement, il s'agit de la valeur la plus utilisee. 

Passerelle Peripherique place entre des reseaux utilisant des protocoles identiques ou differents afin de leur 
permettre d'echanger des informations. Par exemple, un routeur. 

Peripherique Tout dispositif, tel qu'une imprimante ou un numeriseur, que vous pouvez relier au reseau. Ce 
terme fait souvent reference aux peripheriques que gere HP Web Jetadmin, tels que les imprimantes conformes 
a la norme MIB Imprimante, les serveurs d'impression HP Jetdirect et les numeriseurs reseau HP. Voir aussi 

Groupe de peripheriques . 

Peripheriques, vue Vue predefinie par HP Web Jetadmin qui affiche le modele du peripherique, son adresse 
materielle, son numero de port, sa description, le responsable systeme, son numero de controle et son numero 
de serie. 

Pile de protocoles Ensemble de logiciels qui controle les communications entre des peripheriques. Les 
peripheriques dotes de la meme pile de protocoles peuvent communiquer entre eux. 
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Pilote d'imprimante Logiciel requis pour effectuer des travaux d'impression sur les systemes Windows. 

Ping Signal envoye a un peripherique sur le reseau lui demandant de repondre. Pendant une session de 
decouverte, HP Web Jetadmin cherche a detecter les peripheriques en leur envoyant des signaux ping. 

Plage IP, decouverte Methode de decouverte qui recherche les peripheriques a une adresse ou une plage 
d'adresses IP. 

Pointage et impression Fonctionnalite qui rend une imprimante partagee accessible a tous les utilisateurs de 
Windows des qu'elle est installee sur le reseau. Le pilote d'imprimante est automatiquement telecharge sur tous 
les postes Windows qui y ont acces. 

Port HTTP Parametre indiquant le port physique d'un site Web. 

Precedent Permet, dans la majorite des navigateurs, de revenir a la page precedemment affichee. 

Profil Administrateur Profil par defaut. Le mot de passe est attribue pendant le processus d'installation de 
HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin exige ce mot de passe pour les utilisateurs voulant modifier certains 
parametres. 

Progiciel Ensemble defichiers qui fournissentdesfonctionnalit.es specifiques a HP Web Jetadmin. Parexemple, 
un progiciel de langue contient tous les fichiers requis pour la prise en charge de la langue en question et un 
progiciel de peripherique contient tous les fichiers requis pour la prise en charge du peripherique en question. 

Programme de telechargement de micrologiciel Fonctionnalite integree a HP Web Jetadmin qui vous permet 
de mettre a jour le micrologiciel des serveurs d'impression HP Jetdirect. Ce programme recherche une image plus 
recente du micrologiciel sur le serveur qui heberge HP Web Jetadmin ou la telecharge a partir du site Web de HP. 
Contrairement au HP Download Manager, ce programme n'est pas un utilitaire separe. Vous pouvez I'utiliser pour 
telecharger le micrologiciel sur des plates-formes differentes. Vous n'avez en outre pas besoin de determiner par 
vous-meme quelle est la version la plus recente du micrologiciel. 

Proprietaire Norn de I'application ayant lance un travail. 

Proprietaire du groupe de peripheriques Personne responsable de la gestion d'un groupe de peripheriques. 
II peut s'agir de I'administrateur lui-meme. 

Proprietaire du travail Personne qui envoie un travail vers un peripherique. 

Push Processus d'installation a distance d'un logiciel sur un peripherique. Par exemple, le logiciel qui permet 
au serveur d'impression HP Jetdirect de communiqueravec un peripherique HP Jetdirect est installe surce serveur 
d'impression. HP Web Jetadmin peut installer le logiciel a distance sous certains systemes d'exploitation tels que 
Windows. 

RafraTchir Remplace les informations affichees dans la page actuelle de HP Web Jetadmin (en memoire cache) 
par des informations mises a jour. 

Recherche rapide Fonctionnalite de recherche qui permet de localiser rapidement un peripherique en specifiant 
son adresse materielle, son adresse IP, son adresse IPX/SPX, son nom IPX ou son nom d'hote IP. 

Redirecteur Web Serveur Web miniature integre dans le serveur d'impression HP Jetdirect et qui accede aux 
informations sur les peripheriques a partir de HP Web Jetadmin. Vous pouvez entrer I'adresse IP du serveur 
d'impression HP Jetdirect en tant qu'URL dans votre navigateur. HP Jetdirect se connecte alors a HP Web 
Jetadmin et affiche la page Etat du peripherique. Les administrateurs specifient I'URL de redirection de la 
page Etat du peripherique dans la page Configuration du peripherique. 

Reglage rapide Fonctionnalite qui permet de regrouper les options de configuration les plus souvent utilisees. 
Lorsque la configuration rapide est definie, vous pouvez afficher les options de configuration correspondantes 
dans la page Configuration du peripherique. 
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Requete BOOTP Message envoye par un peripherique venant d'etre relie au reseau. Ce message indique au 
reseau que le peripherique doit etre configure. Lorsque vous configurez HP Web Jetadmin pour executer les 
decouvertes Ecoute de nouveaux peripheriques, le logiciel ecoute les requetes BOOTP pour trouver les 
peripheriques venant de se connecter au reseau. 

Reseau local LAN (Local Area Network). Ensemble d'equipements connectes par une liaison qui leur permet 
de communiquer. Les reseaux locaux prennent en charge un grand nombre de materiels tels que les stations de 
travail, les imprimantes, les disques de stockage de grande capacite. Ces equipements doivent en revanche etre 
situes dans une zone limitee, par exemple un seul et meme batiment, et doivent tous utiliser le meme protocole 
pour communiquer. 

Responsable systeme Personne (generalement I'administrateur, le proprietaire du peripherique ou le 
proprietaire du groupe de peripheriques) a laquelle les utilisateurs peuvent s'adresser pour obtenir de I'aide sur 
HP Web Jetadmin ou les peripheriques. 

SAP Service Advertising Protocol. Protocole de diffusion qui permet aux serveurs de fichiers, d'impression, de 
passerelle et d'application de publier leurs services et leurs adresses sur les reseaux TCP/IP. Les diffusions SAP 
sont generees a intervalles reguliers. Les serveurs d'impression HP Jetdirect envoient par exemple une diffusion 
SAP toutes les 60 secondes. Pour configurer la frequence des diffusions SAP de HP Jetdirect, utilisez les 
parametres d'intervalle de diffusion SAP IPX/SPX. Definissez cet intervalle sur zero pour desactiver les diffusions 
SAP, en particulier pour les reseaux qui n'ont pas besoin de ces diffusions. 

Serveur Ordinateur en reseau qui execute le logiciel d'administration controlant I'acces a toutes les ressources 
de ce reseau. II est charge de rendre les ressources du reseau disponibles pour les stations de travail clientes du 
reseau. 

Serveur d'impression Ordinateur en reseau, ou peripherique semblable, qui execute un logiciel 
d'administration controlant I'acces aux ressources d'impression du reseau. II est charge de rendre disponibles les 
imprimantes pour les stations de travail clientes du reseau. 

Serveur d'impression Jetdirect Serveur d'impression HP Jetdirect physique interne ou externe, mis au point 
par Hewlett-Packard pour permettre I'impression en reseau. 

Serveur Web Programme specialise execute sur un serveur qui prend en charge le protocole TCP/IP. Les 
serveurs Web permettent aux stations de travail d'un reseau de se connecter au Web. lis regoivent les demandes 
HTTP envoyees par les navigateurs executes sur les stations de travail clientes. II est possible de demander a un 
serveur Web de rechercher un fichier texte ou graphique, ou de recuperer un fichier ZIP. II envoie alors les 
informations, les fichiers ou le resultat des programmes au navigateur qui lui en a fait la demande. Les serveurs 
d'impression HP Jetdirect integrant des serveurs Web incorpores pour fournir des informations d'administration 
sur les peripheriques. 

Serveur Web incorpore Serveur totalement incorpore dans un peripherique. Ces serveurs fournissent des 
informations d'administration sur le peripherique. lis sont particulierement utiles pour administrer des peripheriques 
isoles sur un petit reseau. Les utilisateurs en reseau qui font appel a un navigateur Web pour acceder a un serveur 
Web incorpore peuvent obtenir des informations a jour sur I'etat d'une imprimante en reseau, effectuer des 
depannages simples, modifier les parametres de configuration d'un peripherique et se connecter au support 
technique en ligne. Si vous avez besoin d'administrer un grand nombre de peripheriques en reseau, la solution la 
plus efficace consiste a utiliser un outil d'administration de serveur Web integre tel que HP Web Jetadmin. 

Signet Une icone sur la barre d'outils de contenu marque une page HP Web Jetadmin afin de pouvoir y revenir 
ulterieurement. Lorsque vous developpez le dossier Favoris dans la zone Navigation, HP Web Jetadmin affiche 
une liste des pages que vous avez marquees comme favoris. 

SLP Service Location Protocol. Publications de services non sollicitees, envoyees par les peripheriques en 
reseau, via des paquets multicast TCP/IP. Voir aussi Multicast/SLP . 
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SNMP Simple Network Management Protocol. Protocole de communications standard sur Internet qui permet 
aux peripheriques congus par des fabricants differents de cooperer. Ce protocole vise egalement a collecter des 
informations de gestion aupres des differents peripherique d'un reseau. Ces informations sont stockees dans la 
MIB du peripherique. Les utilitaires d'administration, tels que HP Web Jetadmin, peuvent utiliser SNMP pour 
obtenir des informations de la MIB et les afficher sur differentes pages. 

SNMPv3 Protocole SNMP (Simple Network Management Protocol) version 3. En plus de ses fonctionnalites 
SNMP, le SNMPv3 protege les informations sur la gestion du reseau par le biais de I'authentification des utilisateurs 
et du codage des donnees. HP Web Jetadmin utilise le protocole SNMPv3 pour empecher les utilisateurs non 
autorises de consulter ou de modifier les parametres de peripherique reseau. 

Sortie a grande capacite (HCO) Accessoire equipant certaines imprimantes, qui vous permet d'orienter une 
sortie vers plusieurs bacs ou differentes boTtes de reception. 

Sous-reseau Un reseau peut etre constitue de plusieurs reseaux locaux relies par des ponts et des routeurs. 
Dans ce cas de figure, chaque reseau local est designe sous le terme de sous-reseau. Un sous-reseau se limite 
habituellement a un seul departement ou a un groupe d'utilisateurs et le trafic est generalement isole au sein de 
ce sous-reseau. 

SSL/TLS Secure Sockets Layer/Transport Layer Security. Protocole de securite du reseau utilise pour proteger 
transactions Web. 

Station de travail cliente Ordinateurde reseau local, qui accede aux ressources partagees du reseau, fournies 
par un ordinateur executant un logiciel d'administration appele egalement serveur. 

Statut Statut operationnel d'un peripherique. 

Stockage d'un travail Fonctionnalite de retention de travaux de certaines imprimantes qui permet d'enregistrer 
un travail d'impression. Vous pouvezensuiteappelerce travail au moment desire depuis le panneau de commande 
de rimprimante. Cette fonctionnalite est particulierement utile pour stacker les formulaires et autres documents 
partages usuels. 

Suivant Permet, dans la majorite des navigateurs, de passer a la page qui suit celles que vous avez consultees. 
Vous pouvez uniquement activer I'icone Suivant si vous avez d'abord utilise I'icone Precedent lors de votre 
consultation ou si vous avez selectionne une autre page a partir de vos signets ou de votre liste de favoris. 

Supprimer le peripherique Supprime un peripherique dans un groupe de peripheriques. 

Systeme d'administration d'entreprise Outil d'administration de portee generale qui permet de superviser 
toutes les personnes, les processus et les technologies d'une entreprise. HP OpenView en est un exemple. 

Table ARP Tout peripherique compatible TCP/IP d'un reseau conserve une table ARP qui contient les 
informations sur chaque peripherique avec lequel il communique. La table ARP convertit les adresses IP en 
adresses materielles. Les adresses IP lui sont fournies par le serveur DNS, qui met en correspondance le nom 
d'hote de chaque peripherique et son adresse IP. 

Table d'informations sur les adresses de peripheriques Table contenant le nom IPX/SPX d un peripherique, 
son adresse IP, son adresse materielle et sa description. HP Web Jetadmin affiche ces informations dans la 
page Etat du peripherique. 

Taille du travail Taille d'un travail d'impression en octets. 

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Logiciel mis au point pour les communications entre 
ordinateurs et qui est devenu la norme pour la transmission de donnees en reseau, notamment sur I'lnternet. 

Temporisation TCP/IP Delai, en secondes, au terme duquel le serveur d'impression HP Jetdirect ferme une 
connexion d'impression TCP/IP inactive. La temporisation est egalement designee sous le terme attente. Les 
valeurs possibles sont des nombres entiers compris entre 0 et 3600. La valeur zero desactive cette fonctionnalite. 



320 Glossaire 



FRWW 



TFTP Trivial File Transfer Protocol. Protocole de transfert de fichiers. Le module de telechargement de 
micrologiciel integre a HP Web Jetadmin utilise TFTP pour envoyer une image du micrologiciel mise a jour vers 
un serveur d'impression HP Jetdirect. Ce protocole de transfert est tolerant aux pannes car chaque fichier image 
contient deux jeux de code complets. 

Trafic Volume d'activite traite sur les liaisons de communications d'un reseau. Le trafic reseau general, ou de 
diffusion, est envoye vers tous les peripheriques du reseau. Le trafic reseau dirige est envoye vers des 
peripheriques specifiques. 

Travail personnel Option de retention d'un travail qui le conserve jusqu'a ce qu'un utilisateur le libere en entrant 
un numero d'identification personnel. 

Type de trame Ethernet Methode Ethernet d'assemblage de paquets pour la transmission de donnees en 
reseau. Chaque type de trame correspond a un format particulier. 

URL Uniform Resource Locator. Adresse permettant d'acceder a des informations situees sur Internet (pages 
Web, FTP, Gopher, Usenet ou bases de donnees). Les URL peuvent se presenter comme suit : http:// 
hote.domaine/page ou bien mailto:nomutil@hote.domaine. 

Volume du serveur de fichiers Zone physique sur un disque de serveur de fichiers NetWare. Un volume de 
serveur de fichiers est similaire a une partition sur d'autres systemes d'exploitation. 

Voyant de trafic Voir Feu tricolore du peripherique . 

Voyant jaune Voyant indiquant que le niveau d'encre d'une imprimante est tres bas ou que son bac a papier 
est vide. Les utilisateurs peuvent toujours envoyer leurs travaux d'impression lorsque ce voyant s'allume. 

Voyant rouge Voyant indiquant qu'une erreur s'est produite sur une imprimante. Les utilisateurs ne peuvent 
plus envoyer de travaux d'impression lorsque I'icone de feu tricolore est rouge. L'intervention d'un utilisateur est 
necessaire pour remettre I'imprimante en ligne. 

Voyant vert Voyant indiquant qu'une imprimante est en ligne. 

Vue Determine les informations affichees relatives a un peripherique. Vous pouvez selectionner I'une des vues 
suivantes : 

• Vue par defaut 

• Etat, vue 

• Detaillee, vue 

• Peripheriques, vue 

• Serveur d'impression Jetdirect 

• Nombre de pages, vue 

• Export, vue 

• Vue personnalisee 

Vue par defaut Vue predefinie dans HP Web Jetadmin, qui affiche le modele du peripherique, son adresse 
materielle, son numero de port, son adresse IP, son nom d'hote IP et son nom IPX. 

Vue personnalisee Mode d'affichage que vous creez pour afficher les informations dont vous avez besoin, dans 
I'ordre qui vous convient. Une fois creee, vous pouvez I'utiliser pour afficher n'importe quelle liste de peripheriques. 

WAN Wide area network. Reseau de communications qui relie des zones separees geographiquement. 
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WINS Windows Internet Naming Service. Methode adoptee par les serveurs Windows NT pour associer le nom 
d'hote d'un ordinateur a son adresse. 

WWW World Wide Web. Interface graphique conviviale pour Internet. Le Web designe I'ensemble des 
documents hypertexte lies, consumables sur les serveurs Web du monde entier. 

Zone Aide contextuelle Zone de chaque page de HP Web Jetadmin dans laquelle s'affiche I'aide contextuelle 
si vous avez configure HP Web Jetadmin pour que cette derniere s'affiche dans le logiciel. Par defaut, HP Web 
Jetadmin affiche I'aide contextuelle dans une fenetre de navigateur distincte. 

Zone de contenu Zone principale de chaque page de HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin y affiche ses 
informations. Vous pouvez egalement y appliquer des parametres et effectuer differentes taches. 
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